Podminky nakupu hernich vyhod pro Platce

Tyto podminky upravuji vztah mezi Plaitcem (Hra¢em) a Zprostiedkovatelem pfi vyuzivani platebniho

rozhrani pro finanéni podporu hernich serverl a ziskani virtualnich vyhod.

1. Provozovatel a Zprostredkovatel platby

Lukas Hobi
se sidlem Hornicka 3013/43, 702 00 Ostrava, Ceska republika

contact@tamhost.cz

IC: 17762383

(dale jen ,Zprostiedkovatel” nebo ,,TamHost“)

2. Definice roli

e Majitel serveru: Provozovatel konkrétniho herniho serveru, ktery vam (Platci) nabizi a
dodava virtudlni herni vyhody, pfedméty, herni ménu ¢i hodnosti (dale spole¢né jen ,Herni
vyhody®) jako odménu za finanéni prispévek. Majitel serveru z plateb neobdrzi realné finanéni
prostiedky, ale pouze virtualni kredity u Zprostredkovatele, které slouzi vyhradné k thradé
provozu jeho serveru. Majitel serveru si urcuje vlastni pravidla herniho serveru a je plné
odpovédny za dodani vyhod ve hre.

e Platce (Hrad): Osoba, ktera provadi platbu za téelem podpory serveru a ziskani Hernich
vyhod na serveru Majitele serveru.

e Zprostiedkovatel (TamHost): Zajistuje vyhradné technické rozhrani pro zpracovani platby a
prevod platby na hostingové kredity pro Majitele serveru. Neni poskytovatelem hernich vyhod

a neodpovida za jejich funkcnost uvnitr hry.

3. Vék a zptsobilost k platbé

Provedenim platby Platce prohlasuje, zZe je starsi 18 let a je plné svépravny. Pokud Platce nedosahl
véku 18 let (nebo odpovidajici rozumové vyspélosti), potvrzuje, ze ma k provedeni této financ¢ni
transakce vyslovny souhlas svého zakonného zastupce (rodice). Za transakce provedené

nezletilymi osobami bez védomi a souhlasu zdkonnych zastupci nenese Zprostiedkovatel odpovédnost.


mailto:contact@tamhost.cz

4. Dodani digitalniho obsahu a zanik prava na odstoupeni od smlouvy Zakoupené Herni vyhody
predstavuji digitalni obsah, ktery neni dod4avan na hmotném nosici. Zaskrtnutim souhlasu pred platbou

a jejim naslednym provedenim Platce:

1. Vyslovné 74d4, aby mu byl digitalni obsah (Herni vyhoda) dodidn okamzité po tspésném
zpracovani platby.

2. Bere na védomi, ze timto okamzitym dodanim ztraci své zakonné pravo na odstoupeni od
smlouvy do 14 dnu bez udani divoduy, a ztrici tak nirok na vriceni penéz (dle § 1837 pism.

1) ob¢anského zikoniku).
5. Reklamace a podpora

e Problémy ve hie (Resi Majitel serveru): Pokud platba probéhla v poradku, ale herni vyhoda
vam nebyla na serveru aktivovdna nebo nefunguje spravné, musite kontaktovat primo Majitele
serveru prostfednictvim jeho urenych kontaktd (napf. web, Discord, herni podpora).
Zprostredkovatel platby herni zalezitosti neresi. V pripadé, ze je Platci zablokovan pfistup na
server (tzv. ban) z divodu poruseni pravidel daného serveru, propada ziskana herni vyhoda
bez néhrady a Platce nemé narok na vraceni penéz.

e Problémy s platbou (Resi Zprostredkovatel): Pokud se platba technicky nezdafila, penize
vam byly odecteny, ale transaké¢ni systém Zprostredkovatele hlasi chybu, kontaktujte podporu
Zprostredkovatele na e-mailu contact@tamhost.cz. K reklamaci vzdy prilozte doklad o platbé a

ID transakce.

6. Neopravnéna storna (Chargebacky) Pokud Platce (nebo vlastnik pouzité platebni metody) po
obdrzeni herni vyhody timyslné a neopravnéné zrusi platbu u své banky nebo poskytovatele platby
(tzv. chargeback), bude tato akce povazovana za poruseni podminek a podvodné jednani.
Zprostredkovatel ma v takovém pripadé pravo dluznou c¢astku vymahat a Majitel serveru ma pravo

Platci okamzité a trvale zablokovat pristup k hernim sluzbam a hernimu uctu.

7. Ochrana osobnich ddajia (GDPR) Pro tcely dspésného zpracovani platby, doruceni potvrzeni o
transakci a prevence podvodt zpracovava Zprostredkovatel nezbytné identifika¢ni a transakéni udaje

(napf. e-mailovou adresu Platce, IP adresu, datum a ¢astku platby). Tyto ddaje jsou zpracovavany a



chranény v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Zasadami ochrany osobnich udajt

Zprostredkovatele.

Tyto podminky nabyvaji platnosti a icinnosti dnem 14.04.2026
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