Vseobecné obchodni podminky

1.

Z3ikladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.30

Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi

provozovatelem:

Lukas Hobi

se sidlem Hornicka 3013/43, 702 00 Ostrava, Ceska republika
contact@tamhost.cz

IC: 17762383

zapsanym v zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Ostravy

(dale jen ,Provozovatel®)

a zdkaznikem, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Provozovatelem
uzavie smlouvu o poskytovéni sluzeb

(dale jen ,Zakaznik").

Zakaznikem se stava fyzicka osoba zpusobild k pravnim ukontim nebo pravnicka
osoba, ktera s Provozovatelem uzavre smlouvu. K uzavreni smlouvy dojde
vyplnénim objednévky na strankach ,https://tamhost.cz“ na nékterou z
nabizenych sluzeb Provozovatele a souc¢asné radnym zaplacenim castky dle
aktuélniho ceniku Provozovatele, popt. zfizenim sluzby pokud se jedna o sluzbu
bezplatnou.

Registraci nebo objednanim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito VOP.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s
Provozovatelem a objednavat sluzby nabizené Provozovatelem jménem tretich
stran, jestlize mu k tomu treti strana nedala predem pisemny souhlas. Tento
pisemny souhlas mize byt kdykoliv Provozovatelem vyzadan a Zakaznik je
povinen jej neprodlené predlozit, jinak je Provozovatel opravnén objednanou

sluzbu zrusit.
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1.4,  Objednanim sluzby Zikaznik vyjadfuje sviij jednoznacny souhlas a porozuméni se
Smlouvou, témito VOP a v§emi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle
nabidky Provozovatele.

1.5.  Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy dodrzovat
vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dalsi
podminky v pripadé, ze jsou soucasti Zakaznikem objednané sluzby.

1.6.  Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze mél pred jejim uzavienim moznost
seznamit se s funkcemi, parametry a omezenimi objednané sluzby. Samotna
skutecnost, ze sluzba odpovidé sjednanym parametriim, ale nevyhovuje
subjektivnim ocekavanim Zakaznika, nezaklada narok na vraceni uhrazené ceny.
Tim nejsou dotc¢ena zakonna préava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy, prava
z vadného plnéni ani jina prava, ktera nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

1.7.  Zakaznik v plné mire odpovida za veskeré skody, které zptisobi svym jednanim v
rozporu s témito VOP a/nebo pravnim adem Ceské republiky Provozovateli,
jinym Zakaznikiim Sluzeb nebo jinym tretim osobam. Této zodpovédnosti se
nelze zprostit.

1.8.  V pripadé, ze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Provozovatel opravnén pozastavit
jeho Sluzby. Pfi zvlast zavazném poruseni nebo opakovaném poruseni téchto VOP
je Provozovatel opravnén sluzbu zrusit.

1.9.  Pozastavenim sluzby se rozumi doc¢asné znefunkénéni sluzby nebo omezeni
pristupu k jeji administraci a datim. Podminky obnoveni sluzby stanovi prislusna
ustanoveni téchto VOP.

1.10.  Zrusenim sluzby se rozumi ukonceni jejiho poskytovani. Termin a podminky

nasledného smazani dat stanovi prislusna ustanoveni téchto VOP.

2.  Zakaznicky ucet
2.1.  Zékaznik vytvori sviij Zakaznicky ucet zadanim pozadovanych tdaji do

registra¢niho formulafe na webu https://tamhost.cz a kliknutim na tlacitko



https://tamhost.cz

2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

»Registrovat se“. Kliknutim na toto tlacitko Zakaznik zaroven potvrzuje
spravnost, pravdivost zadanych udajt. Zakaznik je povinen udaje ve svém
Zakaznickém uctu aktualizovat v pripadé jakékoliv zmény.

Pristup k Zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovat mlcenlivost ohledné pristupovych tidaji ke svému
Zakaznickému tuctu. (Tyto ddaje musi uchovavat tak, aby nebyly dostupné jinym
osobam a nesmi umoznit vyuzivani svého Zakaznického uétu jinym osobam.)

Je prisné zakazano, aby jedna fyzicka osoba zakladala, vlastnila nebo spravovala
vice Zéakaznickych uétd (tzv. multi-accounting). Plati zasada ,jeden ¢lovék - jeden
ucet, kterd je zavedena zejména z diivodu prevence zneuzivani partnerského
systému a jinych bonusovych programi. V pripadé zjisténi, ze Zakaznik tento
zakaz porusuje a vyuziva vice uctl, je Provozovatel opravnén vsechny dotéené
ucty bez nahrady zablokovat nebo zrusit.

Pokud Zakaznik nebude akceptovat nebo porusi své povinnosti z Smlouvy o
poskytovani sluzeb (v¢etné obchodnich podminek), maze Provozovatel
Zakaznicky ucet Zakaznika zrusit.

Provozovatel miize do¢asné omezit dostupnost Zakaznického Uétu Zakaznika, v
pripadé udrzby hardwarového ¢i softwarového vybaveni a nebo v pripadé
podezrieni na podvodné jednani.

Pro vedeni Zakaznického uctu je nutné, aby osoba registrujici ucet byla plné
svépravna, nebo aby jednala opravnéné jménem pravnické osoby. Pokud osoba
registrujici ucet neni plné svépravna, je povinna mit k registraci a vyuzivani
sluzeb souhlas zdkonného zéastupce. Provozovatel je opravnén tento souhlas

kdykoliv vyzadat.



Vseobecné podminky k vyuzivani hostingovych sluzeb Provozovatele

3. Definice

3.10
3.2.

3'30

3.4,

3.5.

3.6'

3.7,

3.8.

3.9'

ADMIN - administrator, zdkaznicka podpora, provozovatel

MAJITEL - Zakaznik, na jehoz Zakaznickém tctu je prislusna sluzba aktivni. Za
Majitele sluzby se povazuje Zakaznik, nikoliv osoba, ktera sluzbu uhradila.
OSOBA POVERENA - osoba, které bylo MAJITELEM umoznéno upravovat
zakoupenou sluzbu

TECHNIK - osoba povérena Provozovatelem k reseni technickych pozadavkd,
nastaveni systému a zasahtim do infrastruktury ¢i sluzeb Zakaznika.

SFTP - Secure File Transfer Protocol, sitovy protokol urceny pro prenos souborid
PORUCHA - chyba v technickych nebo softwarovych prostredcich Provozovatele,
ktera zplisobuje Gplnou nefunkcnost ¢i nedostupnost sluzeb, nasledkem ¢ehoz je
Zakaznik nemize v plné mirfe vyuzit. Za poruchy se nepovazuje planovana
odstavka.

HRAC / PLATCE - tfeti osoba, ktera prostfednictvim systému Provozovatele
poskytuje finanéni prispévek na podporu konkrétniho herniho serveru. Je-li u
konkrétni nabidky uvedena Herni vyhoda, poskytuje ji Platci Zakaznik. Po
uspésném zpracovani platby pripise Provozovatel Zakaznikovi odpovidajici
mnozstvi Kreditt.

VIP SYSTEM - softwarové rozhrani poskytované Provozovatelem, které
umoznuje Zakaznikovi definovat virtualni balicky nebo Herni vyhody a Platcim
poskytovat finan¢ni prispévky na podporu serveru. Po Gspésném zpracovani
platby jsou Zakaznikovi pripsany Kredity a mize dojit k automatickému spusténi
prikazu na hernim serveru.

KREDITY - interni zGstatek v systému Provozovatele, ktery slouzi vyhradné k
uhradé sluzeb Provozovatele. Kredity nejsou elektronickymi penézi a nejsou
sménitelné za penize. Umoznuje-li to systém Provozovatele, mohou byt Kredity

prevadény mezi Zakaznickymi ucty za podminek stanovenych témito VOP.



3.10.  AI KREDITY - samostatné interni zti¢tovaci jednotky urcené vyhradné k
uhradé pouzivani sluzby Al Assistant. Al Kredity nejsou totozné s Kredity
podle ¢lanku 3.9, nejsou elektronickymi penézi, nejsou sménitelné za penize a

nelze je prevadét mezi Zakaznickymi ucty.

4.  Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky

4.1.  Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostredkd, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby provozovany.

4.2, Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systémi za tcelem jejich
udrzby a aktualizaci.

4.3.  Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace
vyzaduje a je nutné je neodkladné provést za ticelem zajisténi dalstho chodu
sluzeb a serverd.

4.4,  Provozovatel neruci za nefunk¢nost ¢i nedostupnost, kterd je zapricinéna treti
stranou. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i
nedostupnost systému, ktera byla zptisobena technickym ¢i jinym problémem na
strané subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou v siti Internet mezi Zakaznikem a
servery Provozovatele ¢i vyssi moci. Za vyssi moc se pro ucely téchto podminek
povazuji zejména zZivelné udalosti (napf. pozar, povoden, zemétreseni), valka,
obcanské nepokoje, stavky, legislativni zasahy, epidemie, rozsahlé vypadky
dodévek elektrické energie (blackout) ¢i poskozeni telekomunikacni infrastruktury
tretimi osobami, které Provozovatel nemohl ovlivnit ani pfi vynalozeni odborné
péce. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pripadé
nefunkénosti pripojeni Zakaznika k Internetu.

4.5, O poruchach, odstavkach a dilezitych zménach je Provozovatel povinen
informovat Zakaznika na svych webovych strankach, nebo na discord serveru v
ramci moznosti s dostate¢nym predstihem.

4.6.  V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy Provozovatel neodpovida za neprimou

ujmu, usly zisk ani dalsi ndklady vzniklé v souvislosti s nedostupnosti sluzby



4.7.

4.8.

zpusobenou okolnostmi mimo jeho kontrolu. Tim nejsou dotceny kompenzace
podle ¢lankt 15 a 16, zdkonna prava spotrebitele, odpovédnost za Gjmu
zpusobenou timyslné nebo z hrubé nedbalosti ani jiné naroky, které nelze smluvné
vyloucit nebo omezit.

Provozovatel neruci vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni
doruceni e-mailovych zprav ze svych serverl ¢i na své servery a z/do své sité a
nenese odpovédnost za pripadné skody zptisobené nedorucenou ¢i ztracenou
e-mailovou zpravou.

Zakaznik je povinen zajistit vlastni zalohy dilezitych dat. Tim nejsou dotceny
sjednané povinnosti Provozovatele tykajici se zalohovani ani jeho odpovédnost

podle pravnich predpisa.

5.  Vyuzivani sluzeb

5.1.
5.2#

5.3,

5.4'

5.5,

5.6'

Herni server (dale jen ,HS®) je vefejné pristupna sluzba

Zakladni instalace HS je v souladu s licen¢nim ujednanim dané hry. Pro zakladni
instalaci HS jsou vyuzivany volné dostupné soubory.

Veskeré soubory potrebné pro chod HS jsou MAJITELI pristupné skrze SFTP
(vyjimkou jsou HS, u kterych toto nesmi byt umoznéno).

Pfi dpravach nastaveni HS ¢i modifikaci zakladni instalace HS prechéazi
odpovédnost za dodrzeni licen¢niho ujednani na MAJITELE HS. Takovymi
upravami HS se rozumi tpravy MAJITELEM HS, ¢i ADMINEM (na zakladé
pozadavku MAJITELE HS).

ADMIN neni opravnén upravovat nastaveni HS ¢i jej modifikovat bez souhlasu
MAJITELE HS, pokud se nejedna o opravu chyby v zékladni instalaci, ikony
provadéné za ucelem zamezeni pretézovani ¢i jiné optimalizace.

Je zakdzano ménit parametry HS, které maji vliv na vypocet poplatki za sluzbu ¢i
na sitovou komunikaci. Tim se rozumi predevs§im neopravnénd zména poctu
slot, prekrac¢ovani limitu hraca (véetné botti a jinych entit obsazujicich sloty) nad

ramec zaplaceného tarifu, a ddle zména pridélené IP adresy ¢i porti.



5.7,

5.8.

5.9#

5.10.

5.11.

Je zakazano upravovat a zasahovat do query protokolu HS. Server musi vzdy
zobrazovat realné informace ohledné poctu slotli a hracd na serveru, pokud toto
server pro danou hru podporuje.
Je zakazano provadeét jakymkoliv zpisobem dpravy v nastaveni HS, které by
prohresku se také pocita jakykoliv ikon s HS, ktery je provadény za ticelem
pretizeni ¢i shozeni serveru.
Je zakazano vyuzivani SFTP HS pro $ireni ¢i skladovani dat nesouvisejicich s
provozem HS.
Zakaznik nesmi Sluzby ani infrastrukturu Provozovatele vyuzivat zptisobem,
ktery by umoznil preposilani, tunelovani nebo zprostredkovani sitové komunikace
tretim osobdm (zejména jako proxy, VPN, bounce/relay, port-forwarding, tunel,
reverse proxy apod.), pokud takové vyuziti neslouzi vyhradné pro propojeni a
provoz vlastnich sluzeb Zakaznika v ramci infrastruktury Provozovatele. Za
poruseni se povazuje zejména:
5.10.1.  provoz BungeeCord/Velocity (nebo obdobnych proxy systémii) pro
externi servery nebo sluzby mimo infrastrukturu Provozovatele,
5.10.2.  zajisténi ,proxy pripojeni® ¢i ,ochrany IP“ pro cizi projekty mimo sit
Provozovatele,
5.10.3.  poskytovani pristupu tfetim stranadm za icelem obchazeni omezeni,
anonymizace nebo smérovani provozu pres servery Provozovatele.
Provozovatel je v pripadé podezteni na takové vyuziti opravnén omezit
provoz, docasné pozastavit sluzbu nebo sluzbu ukoncit, a to i bez predchoziho
upozornéni, pokud je to nezbytné k ochrané infrastruktury a ostatnich
Zakaznikd.
V pripadé poruseni nekterych z predchozich bodd MAJITELEM ¢i OSOBOU
POVERENOU je ADMIN opravnéna HS vypnout na dobu dmérnou prohresku.
Dobu voli ADMIN dle svého uvazeni. MAJITEL v tomto pripadé nema narok na

nahradu skody.



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Pri zakoupeni a vyuzivani HS pro jakoukoli hru se Zakaznik zavazuje dodrzovat
licenéni podminky (EULA) a pravidla uziti stanovena vydavatelem daného
softwaru. Zakaznik bere na védomi, ze poruseni téchto licen¢nich podminek
tretich stran muize vést k ukonceni sluzby. Konkrétné v pripadé hry Minecraft
Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s podminkami spole¢nosti Mojang
(https://www.minecraft.net/en-us/eula).

Zakaznikovi je zakdzano vyuzivat sluzeb k dceltim, které jsou v rozporu se
zdkony CR ¢i v rozporu s dobrymi mravy, rozesilanim nevyzadané posty atd.

Pfi zavazném nebo opakovaném poruseni téchto VOP nebo jinych smluvnich
povinnosti Zdkaznikem je Provozovatel opravnén za podminek stanovenych
pravnimi predpisy od Smlouvy odstoupit a poskytovanou sluzbu zrusit. Pri
zru$eni sluzby mohou byt jeji data trvale smazana. Obnova je mozna pouze tehdy,
pokud ma Provozovatel dostupnou pouzitelnou zalohu; jeji dostupnost po zruseni
sluzby neni zarucena. Pfipadna obnova miize byt zpoplatnéna podle ceniku, s
nimz bude Zakaznik sezndmen pred jejim objedndnim. Tim nejsou dotcena
zakonna prava Zakaznika.

Podminky poskytovani VPS sluzeb

5.15.1.  Virtudlni privatni server (,VPS®) je provozovan na sdilené fyzické
infrastrukture Provozovatele. Procesorové, sitové a dalsi technické
prostredky mohou byt sdileny s ostatnimi virtualnimi servery v rozsahu

stanoveném témito VOP a parametry objednané varianty sluzby.
Procesorovy vykon

5.15.2.  Procesorové prostredky VPS jsou poskytovany s agregaci 1:2. To
znamena, Ze na jeden fyzicky procesorovy prostfedek mohou pripadat
nejvyse dva virtudlni procesorové prostredky pridélené jednotlivym

VPS.

5.15.3.  Pocet vCPU uvedeny u sluzby nepredstavuje pocet fyzickych
procesorovych jader vyhradné vyhrazenych Zakaznikovi. Procesorovy
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vykon je sdileny a jeho okamzita dostupnost se miize ménit zejména
podle aktudlniho vytizeni fyzického serveru a ostatnich VPS

provozovanych na stejné infrastrukture.

5.15.4.  Agregace 1:2 nezaklada narok Zakaznika na trvalé vyuzivani celé
kapacity fyzického procesorového prostredku ani na dosazeni

konkrétniho vysledku v benchmarku nebo jiné vykonnostni zkousce.

Sitova konektivita

5.15.5.  Sitova konektivita VPS je poskytovana s agregaci 1:4. Kapacita

sitového pripojeni mtize byt sdilena nejvyse mezi ctyrmi VPS.

5.15.6.  Rychlost sitového pripojeni uvedena v nabidce predstavuje maximalni
rychlost sitového rozhrani VPS, nikoliv minimalni nebo trvale
garantovanou prenosovou rychlost. Skute¢na rychlost, odezva a kvalita
pripojeni se mohou ménit zejména podle aktuélniho vytizeni
infrastruktury, sméru a trasy komunikace, vzdalenosti cilového serveru

a kapacity siti nebo zarizeni tretich stran.

5.15.7.  Provozovatel muze sitovy provoz primérené omezit, pokud je to
nezbytné pro ochranu infrastruktury, zmirnéni kybernetického tutoku,
reseni bezpecnostniho incidentu, zabranéni pretizeni nebo zajisténi

dostupnosti sluzeb ostatnich zakaznikd.

Ostatni parametry VPS

5.15.8.  Kapacita operacni paméti, diskového prostoru, pocet vCPU, rychlost
sitového pripojeni a dalsi parametry VPS se ridi variantou sluzby
uvedenou v objednavce. Neni-li u konkrétniho parametru vyslovné
uvedeno, Ze je garantovany nebo vyhradné vyhrazeny, povazuje se za

prostfedek poskytovany v ramci sdilené infrastruktury.



5.15.9.

5.15.10.

5.15.11,

Provozovatel je opravnén VPS v ramci technické udrzby, optimalizace
nebo reseni poruchy presunout na jiné fyzické zarizeni, pokud tim

nedojde k podstatnému snizeni objednanych parametra sluzby.

Priméiené vyuzivani sdilenych prostredku

Zakaznik nesmi VPS dlouhodobé nebo mimoradné zatézovat
zpusobem, ktery neprimérené omezuje vykon, stabilitu nebo dostupnost

infrastruktury ¢i sluzeb ostatnich zakaznik.

V pripadé takového zatizeni je Provozovatel opravnén Zakaznika
vyzvat k naprave, doporucit zménu varianty sluzby nebo v nezbytném
rozsahu docasné omezit vyuzivani dotéenych prostredkd. Vyzaduje-li to
bezprostredni ochrana infrastruktury nebo ostatnich zakaznik®, mtize

Provozovatel provést omezeni i bez predchoziho upozornéni.

5.16. Uspani serveru

5.16.1.

5.16'2.

5.16.3.

U sluzeb, u nichz je tato moznost dostupna v zékaznické administraci,
muze Zakaznik dobrovolné aktivovat uspani serveru. Uspanim se
server vypne a zablokuje se pristup k jeho herni administraci. Uspani
nepredstavuje zruseni sluzby ani pozastaveni z diivodu neplaceni nebo

poruseni téchto VOP.

Po dobu radné hrazeného uspani zlistavaji data serveru a existujici
zalohy zachovany. Zakaznik hradi denni cenu za objednany diskovy
prostor, objednanou kapacitu zéloh a priplatek podle ceniku. CPU a
RAM se po dobu uspani netuctuji. Konkrétni denni cena vcetné
pripadné slevy je zobrazena pred potvrzenim uspani a pribézné se

odecitd z Kredita.

Za den aktivace uspani se uctuje nejvyssi denni cena sluzby platna v

dany den. Cena za uspani se uplatni od nasledujiciho dne.



6.
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5.16.4,  Zakaznik mtze uspani ukoncit prostrednictvim zakaznické
administrace, ma-li dostatek Kreditd k tthradé bézného denniho
uctovani. Ode dne obnoveni se Uctuje bézna cena sluzby, pripadné
nejvyssi denni cena platnd v dany den. Za ukonéeni uspani se neuctuje
samostatny poplatek. Server nasledné muze Zakaznik spustit v herni

administraci.

5.16.5.  Uspani nezastavuje uctovani. Pfi nedostatku Kreditt se uplatni bézna
pravidla pozastaveni a nasledného zruseni sluzby véetné smazani dat.

Samotné radné hrazené uspani neni divodem ke smazani sluzby.

5.16.6,  Nedostupnost provozu serveru a herni administrace vyplyvajici z
dobrovolné aktivovaného uspani se nepovazuje za poruchu sluzby a
sama o sobé nezaklada narok na kompenzaci. Tim nejsou dotéena

prava Zakaznika pfi pochybeni Provozovatele.

Zakaznicka podpora a komunikace se zakaznikem

6.1.

6.2,

Rozsah a podminky poskytovani zékaznické podpory jsou specifikovany v
podminkach jednotlivych sluzeb.

V ramci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi zakladni
informace, navody a rady. Pokud Zakaznik zadda po Provozovateli reseni
problémd, ktery vyzaduje zasah technika Provozovatele a ktery byl zptsoben
chybou na strané Zakaznika ¢i nasledkem nespravného uzivani Sluzby, muaze
Provozovatel po Zakaznikovi pozadovat ihradu zasahu technika podle aktualniho

ceniku.

Bonusové programy a bezplatné Kredity

7.1,

Provozovatel mtze Zakaznikim poskytovat bezplatné (bonusové) Kredity v
ramci ruznych propagacnich a vérnostnich akci, jako jsou zejména bonusy za
registraci, odmény za plnéni specifickych tkolt nebo vyhry v ,kolu stésti“ (¢i

obdobnych systémech) pri dobiti Kredita.



742,

7.3.

7.4,

7.5.

Na ziskani bezplatnych Kreditt nevznikd Zakaznikovi zadny pravni narok.
Tyto Kredity nejsou elektronickymi penézi, nejsou sménitelné za penize a nelze
je vyplatit na bankovni tcet.

Provozovatel je opravnén z divodu naplnéni dostupnych technickych kapacit
omezit, pozastavit nebo ukoncit sluzby poskytované Zakaznikovi zcela
bezplatné, véetné sluzeb hrazenych vyhradné bonusovymi Kredity. O takovém
opatreni a pripadném terminu smazéani dat informuje Zakaznika s pfimérenym
predstihem. Samotné pouziti bonusovych Kreditt k ¢astecné dhradé placené
sluzby neni diivodem k jejimu omezeni, pozastaveni nebo zruseni podle tohoto
ustanoveni.

Je prisné zakazano jakymbkoliv zplisobem zneuzivat bonusové programy a akce
(napt. ucelovym zakladanim vice G¢td, tzv. multi-accountingem, vyuzivanim
chyb v systému nebo obchazenim pravidel pro ziskdni odmén).

V pripade¢ zjisténi nebo i divodného podezreni na podvodné jednani, snahu o
zneuziti bonusového systému nebo nadmérné zatézovani infrastruktury
neplaticimi uzivateli, je Provozovatel opravnén veskeré bonusové Kredity
okamzité odebrat a dotéeny Zakaznicky dcet (véetné vSech k nému vazanych
sluzeb) s okamzitou platnosti a bez jakékoliv ndhrady zablokovat nebo trvale

zrusit.

8. Vyuctovani a platby

8.1.

8.2#

8.3'

Aktualni cenik je k dispozici na strdnkach Provozovatele ,https:/tamhost.cz”.
Zmény v ceniku Provozovatel v¢as oznamuje na stejnych strankach.

Faktury a zélohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostrednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu, ktera je uvedena v Zékaznickém uctu
Zakaznika. Uetni doklady nejsou poskytovany v papirové podobé, miizete je

nalézt na adrese https://tamhost.cz/client/invoices.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv vyzvu k platbé do konce predplaceného

obdobi dané sluzby, je Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.


https://tamhost.cz
https://tamhost.cz/client/invoices

8.4.

8.5.

8.60

8.70

8.8.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je
Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit. Sluzbu, kterou Provozovatel nebo
Zakaznik vypovédeél, mize Provozovatel zcela zrusit hned po skonceni
predplaceného obdobi ¢i hned po terminu dohodnuté vypoveédi.

Neuhrazeni faktury ¢i zalohové faktury nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit
dluznou ¢astku za obdobi, kdy byla sluzba aktivni. V pripad¢, ze je sluzba
pozastavena z diivodu neuhrazeni, neni Zikaznikovi za dobu nefunkénosti sluzby
uctovan poplatek, pokud neni smluvné stanoveno jinak (napft. rezervace vykonu).
Faktury a zalohové faktury se povazuji za uhrazené pri splnéni vSech nasledujicich
podminek

platba zaslana na spravny ucet Provozovatele

je poukazana presna castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné

pri platbé je uveden spravny variabilni symbol

platba je pripsana na ucet Provozovatele

platba je zpracovéana platebnim systémem Provozovatele

pokud Zakaznik plati platebni branou, tak je platba zpracovana platebni branou a
pripsana na ucet Provozovatele platebni branou

Zakaznik nema smluvni narok na vyplatu nevyuzitych Kreditti v penézich. Tim
nejsou dotceny pripady, kdy mu pravo na vraceni penéznich prostredkt vznika
podle pravnich predpisa.

Pievody Kreditd mezi Zakazniky

8.8.1.  Umoznuje-li to systém Provozovatele, mize Zakaznik prevést ¢ast
svého kreditniho zGstatku na Zakaznicky tucet jiného Zakaznika (déle
jen ,Prevod Kreditd).

8.8.2.  Zakaznik provadéjici Prevod Krediti odpovida za spravnost zadaného
prijemce a vyse prevadénych Kreditd. Pred potvrzenim prevodu je
povinen tyto idaje zkontrolovat.

8.8.3.  Uspésnym dokonéenim Pievodu Kreditt jsou prevedené Kredity
odecteny z kreditniho ztstatku odesilatele a pripsany do kreditniho

zUstatku prijemce. Odesilate]l nema pravo pozadovat jejich vraceni



8.8'4.

8.805.

8.8.6.

8.8'7.

pouze z divodu, ze si prevod nasledné rozmyslel nebo mezi
odesilatelem a prijemcem vznikl soukromy spor. Tim neni dotceno
opravnéni Provozovatele napravit zjevny omyl, technickou chybu nebo
jinou mimoradnou situaci podle téchto VOP.

Provozovatel neni stranou dohody mezi odesilatelem a prijemcem, na
jejimz zakladé k Prevodu Kreditt dochazi, a neodpovida za splnéni
zavazk, které si mezi sebou odesilatel a prijemce sjednali. Prevod
Kreditt sim o sobé nepredstavuje potvrzeni Provozovatele o existenci,
platnosti nebo splnéni takové dohody.

Prevod Kreditt miize byt Provozovatelem docasné pozastaven, zadrzen
nebo vracen zejména v pripade:

a) technické chyby systému,

b) divodného podezieni na neopravnény pristup k Zakaznickému uctu,
¢) dvodného podezieni na podvodné jednani nebo zneuziti systému,
d) poruseni téchto VOP nebo pravnich predpisg,

e) shodné zadosti odesilatele a prijemce,

f) pozadavku poskytovatele platebni metody, organu verejné moci nebo
jiného pripadu, kdy je Provozovatel povinen provést napravu podle
pravnich predpist nebo smluvnich povinnosti.

Tvrdi-li néktera ze stran, Ze k Prevodu Kreditt doslo v souvislosti s
podvodnym jednanim, miize Provozovatel do vyjasnéni pripadu
docasné omezit nakladani se spornym mnozstvim Kredit. Dotcené
osoby jsou povinny na zadost Provozovatele poskytnout dostupné
podklady potrebné k posouzeni pripadu, zejména komunikaci mezi
stranami, informace o divodu prevodu a dalsi relevantni skutecnosti.
Pri posuzovani sporného Prevodu Kreditli vychazi Provozovatel z
dostupnych a objektivné zjistitelnych skutecnosti. Samotné tvrzeni
jedné ze stran bez dalsich okolnosti nezaklada automaticky narok na

vraceni Kredita.



8.8.8.

8'8#9.

8.8.10.

Zjisti-li Provozovatel na zékladé dostupnych podkladi a objektivné
zjistitelnych skutecnosti, Ze byl Prevod Kreditl proveden v disledku
zneuziti Gctu, technické chyby, podvodného jednani nebo jiného
zavazného poruseni téchto VOP, je opravnén prevod v nezbytném
rozsahu vrétit a odpovidajici mnozstvi Kreditti odecist z kreditniho
ztstatku prijemce. Pokud jiz prijemce dotéené Kredity pouzil, mize
jeho kreditni ztstatek dosahnout zaporné hodnoty.

Soukromy spor mezi odesilatelem a prijemcem tykajici se kvality,
rozsahu nebo splnéni sluzby, prace, digitalniho obsahu ¢i jiného plnéni,
které si mezi sebou sjednali, neni sdm o sobé diivodem pro vraceni
Prevodu Kredit. Tim neni dotéeno opravnéni Provozovatele zasahnout
v pripadé divodného podezreni na podvod nebo poruseni téchto VOP.
Kredity prevedené mezi Zakazniky si zachovavaji povahu Kredit podle
téchto VOP, zejména nejsou elektronickymi penézi, nejsou sménitelné

za penize a lze je pouzit pouze zplisobem stanovenym témito VOP.

8.9. Pozastaveni a zruseni sluzby pri nedostatku Krediti

8.901.

8.9.2,

8.9.3.

8.9.4.,

Neni-li kreditni ztstatek Zakaznika dostate¢ny k thradé denniho
uctovani jeho sluzeb, je Provozovatel opravnén dotcené placené sluzby
pozastavit. Pozastavenim se zablokuje jejich provoz a pristup k jejich
administraci a datm.

Zakaznik mé k obnoveni pozastavené sluzby lhitu tfi dnt (72 hodin)
od okamziku jejiho pozastaveni. Po marném uplynuti této lhity je
Provozovatel opravnén sluzbu zrusit a trvale smazat jeji data véetné
zéloh nalezejicich ke sluzbé. Po smazani nemusi byt obnova dat mozna.
K obnoveni sluzby je nutné doplnit dostate¢ny kreditni zastatek a
provést odemceni sluzby v zdkaznické administraci. Samotné dobiti
Kreditt sluzbu automaticky neobnovuje. Pred potvrzenim odemceni je
Zakaznikovi zobrazena vyse poplatku za odemceni.

Provozovatel informuje Zakaznika o pozastaveni a terminu mozného

smazani prostrednictvim zakaznické administrace a e-mailu.



8.9.5.  Tato pravidla se vztahuji také na dobrovolné uspané sluzby, pokud
jejich dalsi ti¢tovani nelze uhradit z Kredit. Po dobu radné hrazeného
uspani tridenni lhita ke smazani nebézi.

9.  VIP systém a platebni podpora hernich serveru
9.1,  Zakladni ustanoveni

9.1.1.  VIP systém je doplnkova sluzba Provozovatele, ktera umoznuje
Ziakaznikovi vytvaret nabidky finan¢ni podpory svého herniho serveru
a pripadnych Hernich vyhod a pfijimat prostfednictvim platebniho
rozhrani Provozovatele platby od Platca.

9.1.2.  Pouzivanim VIP systému Zéakaznik potvrzuje, ze se seznamil s témito
VOP a zavazuje se dodrzovat pravidla VIP systému.

9.1.3.  Prava a povinnosti Platce se ridi samostatnymi Podminkami platebni
podpory hernich servert pro Platce, se kterymi je Platce seznamen pred
dokonéenim platby.

9.1.4.  Zakaznik bere na védomi, ze Provozovatel mtize dostupnost VIP
systému podminit ovérenim kontaktnich idaja, herniho serveru,
domény, webové prezentace nebo jinych tidaji potrebnych k ochrané
Platct a platebniho systému.

9.1.5.  Na zpristupnéni nebo dalsi pouzivani VIP systému nevznika
Zakaznikovi pravni narok. Provozovatel mtize zadost o aktivaci
odmitnout nebo VIP systém primérené omezit, pokud to vyzaduje
ochrana Platcq, infrastruktury, platebniho systému nebo dodrzovéani
pravnich a smluvnich povinnosti Provozovatele.

9.2. Povaha plateb a kredita

9.2.1.  Platby provedené prostrednictvim VIP systému predstavuji financni
prispévky na podporu konkrétniho herniho serveru.

9.2.2,  Zakaznik muze Platci v souvislosti s finan¢nim prispévkem nabidnout
Herni vyhodu. Nabidne-li ji, odpovida za jeji fadné, vcasné a uplné

poskytnuti podle popisu uvedeného pred platbou.



9.2.3.

9.2.4.

9.2'5.

9.2.6.

Zakaznik neobdrzi prostrednictvim VIP systému penézni prostredky.
Po tspésném zpracovani platby mu Provozovatel pripise odpovidajici
mnozstvi internich hostingovych Kredita.

Kredity ziskané prostrednictvim VIP systému:

a) slouzi vyhradné k dhradeé sluzeb Provozovatele,

b) nejsou elektronickymi penézi,

¢) nejsou sménitelné zpét za penize,

d) nelze vyplatit na bankovni nebo jiny platebni tcet,

e) nelze prevést mimo systém Provozovatele,

f) nelze vyuzit pro osobni ucely Zakaznika mimo dhradu sluzeb

Provozovatele.

Pripsani Kreditli je mozné teprve po Uspésném zpracovani a potvrzeni
platby prislusnym platebnim systémem.

Provozovatel mize u nového nebo rizikového uctu pripsani nebo
pouzitelnost KreditG primérené pozdrzet do dokonceni bezpecnostni

kontroly.

9.3. Nabidky a Herni vyhody

9.301.

9.3.2.

9.3.3.

Zakaznik muze prostfednictvim administrace Provozovatele vytvaret
vlastni nabidky podpory serveru a Hernich vyhod.

Zakaznik odpovida za spravnost, tplnost, srozumitelnost a nezavadnost
vsech udaji uvedenych v nabidce.

Nabidka musi obsahovat zejména:

a) urcity a srozumitelny nézev,

b) pravdivy popis nabizené Herni vyhody,

¢) ¢astku a ménu,

d) dobu platnosti vyhody, je-li ¢asové omezena,
e) podstatnd omezeni a podminky pouziti,

f) oznaceni serveru, na kterém bude vyhoda pouzitelna.



9.3.4,  Je-li Herni vyhoda vazéna na provoz serveru, nesmi ji Zakaznik oznacit
jako dozivotni, navzdy platnou nebo obdobnym zptisobem, ktery by
mohl vyvolat dojem, ze bude dostupna bez ohledu na dalsi existenci
serveru. Zakaznik mtze napriklad uvést, Ze je vyhoda platna po dobu
provozu serveru.

9.3.5.  Nabizi-li Zakaznik pouze podporu bez Herni vyhody, musi byt tato
skutec¢nost Platci zretelné uvedena pred platbou.

9.3.6.  Pokud je v nabidce uvedena konkrétni Herni vyhoda, neni Zakaznik
opravnén nasledné tvrdit, ze slo pouze o dobrovolny prispévek bez
naroku Platce na uvedené plnéni.

9.3.7.  Zakaznik nesmi po vytvoreni VIP objednavky dodatecné ménit jeji
obsah. Pro kazdou transakci mize Provozovatel uchovavat neménny
zaznam nabidky ve znéni zobrazeném Platci v okamziku platby.

9.3.8. Zakaznik nesmi prostrednictvim vlastniho webu, herniho serveru,
socialnich siti, komunika¢nich platforem ani jiného kanalu propagovat
Herni vyhodu zptsobem, ktery odporuje idajim ulozenym ve VIP
systému nebo je podstatné rozsiruje.

9.4. Odpovédnost Zakaznika za Herni vyhody
9.4.1.  Poskytovatelem Herni vyhody je Zakaznik, nikoliv Provozovatel.

9.4.2.  Zakaznik odpovida zejména za:

a) vytvoreni a obsah nabidky,

b) opravnéni nabizet prislusnou Herni vyhodu,

¢) soulad nabidky s pravnimi predpisy, pravidly hry a licen¢nimi
podminkami,

d) spravné a véasné zpristupnéni vyhody,

e) jeji funkcnost v rozsahu sjednaném s Platcem,

f) vyfizovani reklamaci tykajicich se herniho obsahu,

g) pravdivost idaji poskytnutych Platci a Provozovateli.



9.5.

9.6.

9.4.3.

9.404.

9.4.5.

9.406.

Zakaznik je povinen zajistit, aby automatické prikazy urcené k aktivaci
Herni vyhody byly spravné, bezpecné a funkéni.

Provozovatel neodpovida za neprovedeni nebo nespravné provedeni
prikazu zptlisobené nastavenim serveru, pluginem, modem,
opravnénimi, nedostupnosti serveru nebo jinou okolnosti na strané
Zékaznika.

Provozovatel odpovida za radné predani nebo spusténi prikazu pouze v
rozsahu, v jakém jeho provedeni zajistuje vlastni technicky systém
Provozovatele.

Zakaznik je povinen pred pouzitim VIP systému otestovat funkcnost

nastavenych prikazt a jejich vysledk.

Identifikace a kontaktni udaje

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.5.4.

9.505.

Zakaznik je povinen uvadét ve svém Zakaznickém uctu pravdivé,
aktualni a iplné identifika¢ni a kontaktni didaje.

Zakaznik musi mit nastavenou funk¢ni e-mailovou adresu, na které
muze prijimat reklamace Platct. Tento kontakt mize byt zobrazen
Platci v detailu objednavky nebo potvrzovacim e-mailu.

Zakaznik je povinen bez zbytecného odkladu aktualizovat kontaktni
udaje, doménu, web serveru a dalsi ddaje vyznamné pro fungovani VIP
systému.

Provozovatel miize v odivodnénych pripadech pozadovat ovéreni
totoznosti, kontaktnich tdaja, vlastnictvi nebo opravnéni pouzivat
doménu ¢i provozovat konkrétni server.

Pokud Zakaznik pozadované tidaje neposkytne nebo vzniknou divodné
pochybnosti o jejich spravnosti, midze Provozovatel VIP systém docasné

pozastavit.

Pouzivani API a externi prezentace

9.6.1.

Umoznuje-li Provozovatel napojeni VIP systému prostrednictvim API,
widgetu nebo jiného rozhrani, smi je Zakaznik pouzivat pouze v

rozsahu povoleném Provozovatelem.



9.7,

9.6.2.

9.6.3.

9.6.4.

9.605.

9.6'6.

9.607.

9.6.8.

API Kli¢ je vazan na konkrétni Zakaznicky ucet. Zakaznik jej nesmi
zpristupnit jiné osobé ani pouzivat pro obchod, server nebo sluzbu treti
osoby.

Provozovatel mtze API kli¢ omezit na konkrétni server, ucet, doménu
nebo skupinu predem povolenych domén.

Zakaznik je povinen API kli¢ chranit pred zneuzitim. Ma-li podezreni
na jeho unik, musi neprodlené pozadat Provozovatele o jeho
zneplatnéni.

Externi web Zakaznika mtize zobrazovat a propagovat nabidky, ale
konec¢na rekapitulace objednavky musi byt nactena z tdaj evidovanych
Provozovatelem.

Zakaznik nesmi prostrednictvim API pro jednotlivou transakci
libovolné prepisovat cenu, popis, obsah nabidky, oznaceni serveru ani
jiné podstatné udaje evidované u Provozovatele, pokud to Provozovatel
vyslovné neumozni.

Zakaznik nesmi zakryvat, ménit ani obchazet informace, upozornéni,
souhlasy nebo prvky platebniho rozhrani Provozovatele.

Zakaznik nesmi vytvaret dojem, Ze platba probiha ve prospéch jiné
osoby, serveru nebo tcelu, nez které jsou uvedeny v platebnim rozhrani

Provozovatele.

Povoleny a zakazany obsah

9.7.1.

Zakaznik nesmi prostfednictvim VIP systému nabizet, propagovat nebo

financovat obsah ¢i ¢innost:

a) odporujici pravnim predpisim,

b) porusujici prava dusevniho vlastnictvi,

¢) odporuyjici licenénim podminkdm nebo pravidlim vydavatele hry,
d) podvodnou, klamavou nebo neexistujici,

e) spocivajici v prodeji cheatq, skodlivého softwaru nebo
neopravnénych zasahd do hry,

f) souvisejici s phishingem, kradezi Gt nebo platebnich udaja,



g) souvisejici s hazardni hrou nebo sdzkou bez potfebného opravnéni,
h) predstavujici falesnou charitativni sbirku nebo jinou zavadéjici
vyzvu,

i) odporujici dobrym mravim, pravidlim platebni metody nebo

opravnénym pozadavkim Provozovatele.

9.7.2. Provozovatel je opravnén nabidku automaticky nebo ru¢né provérit,
skryt, pozastavit ¢i odstranit.

9.7.3.  Zéakaznik je povinen na vyzvu Provozovatele vysvétlit icel nabidky a
dolozit své opravnéni poskytovat prislusny obsah.

9.8. Reklamace Platca

9.8.1. Reklamace tykajici se obsahu, aktivace, funk¢nosti nebo trvani Herni
vyhody resi primarné Zakaznik.

9.8.2.  Zakaznik je povinen reklamaci prijmout, komunikovat s Platcem a
vyresit ji bez zbytecného odkladu.

9.8.3.  Zakaznik je povinen na zadost Provozovatele predlozit podklady

prokazujici zejména:

a) obsah nabidky,

b) aktivaci Herni vyhody,

¢) identifikaci hraéského ucétu,

d) dobu a rozsah pouzivani vyhody,

e) divod jejiho odebrani nebo ukonceni,
f) komunikaci s Platcem,

g) pravidla serveru u¢inna v dobé objednavky.

9.8.4.  Pokud Zakaznik reklamaci neresi, nereaguje nebo nepredlozi potrebné
podklady, mize Provozovatel spor posoudit na zédkladé dostupnych
informaci.

9.8.5.  Provozovatel muze v ramci reseni reklamace zejména:



a) vyzvat Zakaznika k dodani nebo obnoveni Herni vyhody,

b) vyzvat jej k jiné pfimérené naprave,

¢) docasné pozastavit jeho VIP systém,

d) zadrzet nebo odecist odpovidajici mnozstvi Kreditd,

e) vratit Platci zaplacenou ¢astku, umoznuje-li to pouzita platebni
metoda,

f) ukoncit pristup Zakaznika k VIP systému.

9.8.6.  Pozada-li Zakaznik o dobrovolné vraceni platby Platci, provede
Provozovatel refundaci, pokud ji pouzita platebni metoda technicky
umoznuje. Odpovidajici mnozstvi Kreditt bude Zakaznikovi odecteno.

9.8.7.  Ne¢které platebni metody nemusi umoznovat refundaci. Provozovatel o
této skutecnosti Zakaznika informuje.

9.9. Pravidla serveru a blokovani hracu

9.9.1.  Zakaznik mtze Platci odebrat Herni vyhodu nebo zablokovat pristup k
serveru, pokud Platce zadvazné nebo opakované porusi predem
dostupna a primérena pravidla serveru.

9.9.2.  Zakaznik nesmi Platce zablokovat svévolné nebo pouze za tcelem
vyhnuti se poskytnuti Herni vyhody.

9.9.3.  Vznikne-li spor, je Zakaznik povinen dolozit pravidlo, které bylo
poruseno, divod zasahu a primérenost prijatého opatreni.

9.9.4.,  Samotné opravnéné zablokovani hrace nemusi zakladat narok na
refundaci. Kazdy pripad vSak muze byt posouzen podle konkrétnich
okolnosti, popisu nabidky, pravidel serveru a pravnich predpist.

9.10.  Chargebacky, refundace a podvodné platby
9.10.1.  Pokud je platba refundovéna, stornovéana, zpétné zictovana nebo
oznacena za podvodnou a poskytovatel platebni metody odecte
odpovidajici prostredky Provozovateli, je Provozovatel opravnén
odecist Zakaznikovi odpovidajici mnozstvi Kredita.
9.10.2.  Odecteni lze provést i tehdy, pokud Zakaznik jiz Kredity pouzil.

Kreditni zistatek mtize v disledku toho dosdhnout zaporné hodnoty.



9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

901006.

9.10'7.

Zakaznik je povinen zaporny zustatek dorovnat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé Provozovatele.
Provozovatel mtze do dorovnani zdporného zlstatku pozastavit VIP
systém, omezit Zakaznicky ucet nebo pozastavit sluzby hrazené z
Kredita.

Provozovatel miize odecist také poplatek, ktery mu byl v primé
souvislosti s chargebackem nebo refundaci skutecné dc¢tovan
poskytovatelem platebni metody, pokud o tom Zéikaznika predem
informuje nebo je vyse a zplsob urceni poplatku uveden v ceniku.
Zakaznik nesmi Platce odrazovat od opravnénych reklamaci ani
oznacovat kazdou reklamaci nebo chargeback automaticky za podvod.
Ma-li Zakaznik podezieni na podvodnou nebo neautorizovanou platbu,
je povinen neprodlené¢ kontaktovat Provozovatele a do vyjasnéni
pripadu podle moznosti nezpristupnovat nebo pozastavit dotcenou

Herni vyhodu.

9.11.  Bezpecnostni opatreni a limity

9.11.1.

9.11.2.

Provozovatel mtize stanovit zejména:

a) minimalni a maximalni hodnotu jednotlivé platby,
b) denni nebo mési¢ni limit plateb,

¢) limit poctu transakci,

d) dobu docasného zadrzeni Kreditt,

e) omezeni pouzitelnych platebnich metod,

f) omezeni podle zemé, domény, serveru nebo rizikovosti uctu.

Provozovatel mtze platbu nebo VIP systém docasné pozastavit zejména

v

pri:

a) neobvyklém nértdstu obratu,
b) zvyseném poctu reklamaci nebo chargebackd,
¢) podezreni na pouzivani odcizenych platebnich prostredkd,

d) podezfeni na klamavou nebo zakizanou nabidku,



e) zneuziti API klice,
f) nesouladu mezi nabidkou na webu Zakaznika a nabidkou v systému
Provozovatele,

g) pozadavku poskytovatele platebni metody nebo orginu verejné moci.

9.11.3.  Zakaznik je povinen pri provérovani poskytnout potfebnou soucinnost.
9.11.4.  Provozovatel neni povinen zverejnit podrobnosti internich
bezpecnostnich mechanismid, pokud by tim mohla byt snizena jejich
ucinnost.
9.12.  Evidence transakci
9.12.1.  Provozovatel miize pro Ucely potvrzeni objednavky, reseni reklamaci,

prevence podvodu a plnéni pravnich povinnosti uchovavat zejména:

a) identifikaci nabidky a jeji verzi,

b) nazev a popis Herni vyhody,

¢) cenu a ménu,

d) identifikaci serveru a Zakaznika,

e) ¢as vytvoreni a dokonceni objednéavky,
f) verzi pouzitych podminek,

g) zdrojovou doménu,

h) technické a transakcni ddaje,

i) informace o aktivaci Herni vyhody.

9.12.2. Zakaznik bere na védomi, ze informace o nabidce mohou byt k
transakci uchovany i po jejich pozdéjsi zméné nebo odstranéni.

9.12.3.  Zakaznik je povinen uchovavat vlastni podklady potfebné k prokazani
dodani Herni vyhody alespon po dobu, po kterou mutze byt platba
reklamovéna, a dale po dobu nezbytnou k vyreseni jiz zahajeného
sporu.

9.13.  Pozastaveni a ukonceni VIP systému
9.13.1.  Provozovatel mtze VIP systém Zakaznika pozastavit nebo ukoncit

zejména pri:



a) poruseni tohoto ¢lanku,

b) poskytovani zakdzaného nebo klamavého obsahu,

¢) nereSeni reklamaci Platcq,

d) opakovaném nedodavani Hernich vyhod,

e) zvyseném vyskytu podvodnych plateb nebo chargebackd,

f) nepravdivych nebo neaktuélnich identifika¢nich udajich,

g) zneuziti API, platebniho rozhrani nebo zdkaznického dctu,

h) pozadavku poskytovatele platebni metody, karetni asociace nebo
organu verejné moci,

i) davodném podezfeni, ze dal$i provoz predstavuje neprimérené

pravni, financni, bezpe¢nostni nebo reputacni riziko.

9.13.2.  Vyzaduje-li to ochrana Platcti nebo platebniho systému, mize
Provozovatel VIP systém pozastavit bez predchoziho upozornéni.

9.13.3.  Pozastavenim nebo ukoncenim VIP systému nezanikaji:

a) povinnosti Zakaznika vici stavajicim Platctm,

b) povinnost fesit jiz podané reklamace,

¢) povinnost dorovnat zaporny kreditni ztstatek,

d) opravnéni Provozovatele odecist Kredity pti pozdéjsi refundaci nebo
chargebacku,

e) naroky vzniklé pred pozastavenim nebo ukoncenim systému.

9.13.4.  Pri ukonceni provozu serveru je Zakaznik povinen bez zbyte¢ného

odkladu vypnout jeho VIP nabidky a zabranit pfijimani dalsich plateb.
9.14. Nahrada gjmy a soucinnost

9.14.1.  Zakaznik odpovida Provozovateli za Gjmu vzniklou porusenim
povinnosti podle tohoto ¢lanku v rozsahu stanoveném pravnimi
predpisy.

9.14.2.  Zakaznik je povinen poskytnout Provozovateli pfiméfenou soucinnost
pri reseni reklamaci, chargeback, podvodnych plateb, pozadavkl

poskytovateld platebnich metod a vyzev organa verejné moci.



9.15.

9.14.3.

901404.

Zakaznik je povinen Provozovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat
o skutecnostech, které mohou mit vliv na bezpe¢nost nebo opravnénost
pouzivani VIP systému.

Timto ¢lankem neni dotcena odpovédnost Provozovatele za jeho vlastni
technické chyby, nespravné zpracovani platby ani jiné poruseni

povinnosti Provozovatele.

Zavérecna pravidla VIP systému

9.15.1.

9.15.2.

9.15.3.

9.15.4.

Provozovatel miize vydat technickou dokumentaci, cenik, bezpe¢nostni
limity a dal$i provozni pravidla VIP systému. Tato pravidla jsou pro
Zakaznika zavaznd, pokud je s nimi predem sezndmen.

Pokud je nékteré ustanoveni tohoto ¢lanku v rozporu se zvlastnimi
podminkami konkrétni platebni metody, pouzije se v nezbytném
rozsahu uprava odpovidajici pravidlim dané platebni metody a
pravnim predpisim.

Provozovatel miize VIP systém technicky ménit, rozsirovat, omezovat
nebo ukoncit. O podstatné zméné¢, kterd ma dopad na stavajici
pouzivani systému, informuje Zakaznika primérenym zptsobem.
Pouzivani VIP systému nezbavuje Zakaznika povinnosti samostatné
posoudit a plnit jeho pripadné danové, Gcetni, spotrebitelské, licencni
nebo jiné pravni povinnosti souvisejici s provozem herniho serveru a

poskytovanim Hernich vyhod.

10.  Prava a povinnosti provozovatele

10.1.

10.2.

10.3.

Provozovatel neodpovidéa za poruseni prav k ochrannym znamkam, prav k

obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

kterého se dopusti Zakaznik uzivanim sluzeb.

Zakaznik odpovida za skodu zpiisobenou Provozovateli, jinym zdkaznikim nebo

tretim osobam v dusledku poruseni pravnich predpisti, téchto VOP nebo smlouvy,

a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Provozovatel neodpovida za nepfimou Ujmu (zejména usly zisk, ztratu prilezitosti,

ztratu dat zpisobenou jednanim zékaznika ¢i tfetich stran) ani za $kody vzniklé v



10.4.

duasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost. Tim neni dotéena odpovédnost
Provozovatele za tjmu zptisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti, ani prava
spotrebitele z vadného plnéni v rozsahu daném pravnimi predpisy.
Provozovatel miize ménit nabidku sluzeb a jejich variant. Zmény sjednanych
parametru jiz poskytované sluzby se ridi ¢lankem 20 téchto VOP a prislusnymi

pravnimi predpisy.

11.  Prava a povinnosti zakaznika

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpovédny na nésledky takového zneuziti, jestlize k
nému dojde.

Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatfeni pro ochranu vsech pristupovych
udaja (prihlasovaciho jména a hesla) vsech Zakaznikd pro spravu a uzivani sluzeb
pro pristup do Zakaznického uctu. Zakaznik odpovida za Gjmu vzniklou v
dasledku poruseni svych povinnosti pfi ochrané pristupovych tdaji v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy. Tim neni dotcena odpovédnost Provozovatele za
jeho vlastni pochybeni.

Zakaznik se mtze dobrovolné prihlasit k odbéru informacnich a obchodnich
sdéleni (newsletteru), a to napriklad volitelnym souhlasem pfi registraci, v ramci
plnéni bonusovych kol nebo v zdkaznické administraci. Zakaznik ma pravo
zasilani téchto sdéleni kdykoliv odmitnout a z odbéru se odhlasit. Odhlasenti je
mozné provést kdykoliv a zdarma, a to kliknutim na odhlasovaci odkaz, ktery je
umistén na konci kazdého takového e-mailu, pripadné zaslanim zadosti na
kontaktni e-mail Provozovatele (contact@tamhost.cz).

Zéakaznik je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prava
Provozovatele a tretich osob.

Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a tplnost idaji uvedenych ve vsech

formularich a dalsich dokumentech. Zaroven je Zakaznik povinen v§echny zmény



ihned aktualizovat ¢i nahlésit jejich zménu Provozovateli. Provozovatel
neodpovida za jakékoliv skody zptisobené v disledku uvedeni neplatnych ¢i

neaktualnich ddajt.

12.  Vylouceni z provozu

12.1.

12.2.

12.3.

Provozovatel miize odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoz aktivita

alespon caste¢né spada do nekteré z nasledujicich kategorii nebo obsah, ktery

poskytuje, uklada, sdili ¢i stahuje, alespon ¢aste¢né spada do nékteré z

nasledujicich kategorii:

a) je v rozporu s pravnim fiadem Ceské republiky ¢i platnymi mezinarodnimi
umluvami

b) je v rozporu s dobrymi mravy - porusovani autorskych, patentovych,
primyslovych nebo jinych podobnych prav

c) rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

d) primé ¢i neprimé poskozovani jakychkoliv prav tfetich osob

e) pretéZzovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostredka
Provozovatele ¢i jinych stran

f) ohrozovani soukromi nebo bezpec¢nosti jinych systémi ¢i osob

Provozovatel je opravnén posoudit, zda konkrétni jednani Zakaznika predstavuje

poruseni téchto podminek. Toto posouzeni musi vychazet z objektivnich

okolnosti, dostupnych informaci a tcelu ochrany infrastruktury, ostatnich

zakaznika a prav tretich osob.

Zékaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichz
neni autorem a nema k nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika
prav k nim. Provozovatel je opravnén si v pripadé podezfeni z porusovani tohoto
zakazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, ze je opravneén takto Cinit.
Zakaznik je povinen toto potvrzeni Provozovateli dodat bez zbyte¢nych odkladt.
Jestlize Zakaznik toto potvrzeni nedoda, je Provozovatel opravnén sluzbu omezit,

pozastavit ¢i spornd data (soubory) smazat.



12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zakaznika, pokud pojme
podezteni, Ze jsou tato data (soubory) v rozporu s témito podminkami.
Zakaznik odpovida za veskerou skodu zptsobenou Provozovateli, jeho dalsim
Zakaznikiim nebo tretim stranam.

Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v pripad¢, ze Zakaznik pro
jejich provoz vyuziva nevhodné softwarové prostredky ¢i nejsou vhodné
nastavené.

Provozovatel je opravnén v pripadé opakovaného porusovani zdkonti Ceské
republiky s okamzitou platnosti ukoncit provoz veskerych sluzeb zédkaznika a
zablokovani pristupu k administraci jeho uctu do ukonéeni vysetrovani Policie

CR pripadné jiného organu statni moci k tomu opravnénému.

13.  Ochrana informaci a ochrana osobnich udaja

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k mlcenlivosti o skutecnostech, které se
vzéjemné dozvedéli v souvislosti se zfizenim a provozem sluzeb.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripad, kdy ma Provozovatel informacni
povinnost stanovenou zakonem resp. kdy si informace vyzadaji statni organy
opravnéné k tomu zdkonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.
Provozovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s nafizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy. Podrobné informace o
zpracovani osobnich 1dajt jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich
udajt, dostupném na webovych strankach Provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich uidaji pred
neopravnénym nebo nahodilym pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢i
zniceni, neopravnénému prenosu ¢i jejich jinému neopravnénému

zpracovani, jakoz i jinému zneuziti.



13.5.

Podrobnosti o zpracovani osobnich ddajt, dobé uchovani, prijemcich udaja
a pravech Zakaznika jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich didajt

dostupnych na: https://tamhost.cz/assets/documents/gdpr.pdf

14.  Doba trvani dohody a jeji zanik

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

Pri ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit
nezaplacené faktury a zalohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na
predplatné obdobi, které nenastalo.

Sluzbu je mozné zrusit kdykoliv prostrednictvim zédkaznické administrace. K
ukonceni provozu sluzby dojde s okamzitou platnosti, nebo k jinému Zakaznikem
zvolenému okamziku (napf. ke konci predplaceného obdobi). V pripadé
okamzitého zruseni sluzby nema Zakaznik narok na vraceni pomérné casti jiz
uhrazeného poplatku za nevycerpané obdobi, pokud se jedna o mésicni ¢i delsi
fakturaci, ledaze by $lo o zruseni z divodu vady na strané Provozovatele. U
kreditniho systému se tctovani zastavuje okamzikem zruseni sluzby.

Pokud Zakaznik zvoli okamzité zruseni sluzby, jeji provoz se ukonéi okamzité.
Data sluzby vcetné jejich zaloh mohou byt trvale smazana pfi nejblizsi pravidelné
automatické kontrole po uplynuti alespon 12 hodin od zruseni. Je-li sluzba
zru$ena drive nez jednu hodinu od jejiho vytvoreni, mohou byt data smazana
okamzité. Pokud je sjednano ukonceni sluzby k pozdéjsimu okamziku, lhita pro

smazani dat bézi az od tohoto okamziku.

15. Reklamace sluzeb

15.1.

Zakaznik muze reklamaci uplatnit prostrednictvim ticket systému nebo na
kontaktnim e-mailu Provozovatele. Uvede oznaceni sluzby, popis vady a
pozadovany zpusob napravy a poskytne primérenou soucinnost. Doklad o
objednavce nebo thradé¢ se vyzaduje pouze tehdy, pokud nelze sluzbu a smluvni
vztah ovérit jinak. Pozdéjsi oznameni vady samo o sobé nevylucuje zdkonna prava

Zakaznika za dobu pred jejim ozndmenim.


https://tamhost.cz/assets/documents/gdpr.pdf

15.2.

15.3.

15.4.

Provozovatel se zavazuje vznikly problém zacit resit nejpozdéji do 5 pracovnich
dniti od prijeti reklamace a o pribéhu reseni Zakaznika informovat. Reklamace
bude vyrizena v primérené dobé s ohledem na povahu sluzby a slozitost vady,
nejpozdéji vsak ve lhité stanovené pravnimi predpisy, pokud se na dany pripad
pouZije.

V ostatnich pripadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyrizeni
uplatnéné reklamace fidi zejména obcanskym zakonikem a pravnimi

predpisy na ochranu spotfrebitele.

Pokud nastane pochybeni na strané Provozovatele a nebude zavinén treti stranou
(napf. zivelna pohroma, DDOS ttoky, nefunkcnost serveru tretich stran
zavisejicich na provozu HS), je Provozovatel povinen provést ndhradu za dobu
nespravné funkcnosti ¢i nefunkénosti dané sluzby. Nahrada je ve formé
prictenych kreditd na Zakaznicky ucet Zakaznika a MAJITELE HS vzdy v

minimalni dobé 1 dne navic dle délky trvani omezené funkcnosti sluzby.

16, Narok na vraceni penéz

16.1.

16.2.

Je-li Zakaznik spotrebitelem a pozada o zahajeni poskytovani sluzby nebo
zpristupnéni digitdlniho obsahu pred uplynutim zakonné lhlty pro odstoupeni od
smlouvy, vyzada si Provozovatel pred dokoncenim objednavky jeho vyslovny
souhlas se zahdjenim plnéni pred uplynutim této lhility a potvrzeni, ze bere na
védomi prislusné disledky pro pravo odstoupit od smlouvy. Tento souhlas musi
byt udélen aktivnim tkonem Zakaznika, zejména zaskrtnutim samostatného a
predem nezaskrtnutého pole v objednavce. Pravo Zakaznika odstoupit od smlouvy
zanika pouze v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Tim
nejsou dotcena prava Zakaznika z vadného nebo neposkytnutého plnéni.

Toto ustanoveni se vztahuje na sluzby poskytované Provozovatelem Zakaznikovi,
zejména na herni hosting, dobijeni Kreditd v Zakaznickém uctu, vyménu Kreditt
za Al Kredity a pouzivani sluzby Al Assistant. Prava Platce pri platbé
prostrednictvim VIP systému se fidi samostatnymi Podminkami platebni podpory

hernich serverd pro Platce.



16.3.  Smluvni garance dostupnosti - Nad ramec zdkonnych prav Zikaznika z vadného
plnéni poskytuje Provozovatel nasledujici smluvni garanci: je-li sluzba zcela
technicky nedostupna déle nez 72 hodin nepretrzité a je-li nedostupnost
prokazatelné zpisobena selhanim hardwaru nebo softwaru v primé sprave
Provozovatele, které se Provozovateli nepodarilo odstranit, vznika Zakaznikovi
narok na vraceni pomérné casti ceny odpovidajici dob¢ tiplné nedostupnosti
sluzby. Touto smluvni garanci nejsou omezena zakonna prava spotrebitele z
vadného plnéni ani jiné naroky, které nelze smluvné vyloucit nebo omezit.

16.4.  Vyluky ze smluvni garance — Narok ze smluvni garance podle ¢lanku 16.3
nevznikd, pokud byla nedostupnost nebo omezena funkénost sluzby zpisobena
okolnostmi, které Provozovatel nemohl primo ovlivnit. Tim nejsou dotéena
zakonna prava spotrebitele ani odpovédnost, kterou nelze podle pravnich predpist
vyloucit nebo omezit. Jedna se zejména o:

16.4.1.  Kybernetické utoky tretich stran (napt. DDoS ttoky, DoS dtoky,
hackerské ttoky) vedené na infrastrukturu Provozovatele nebo pfimo
na sluzbu Zakaznika.

16.4.2.  Vypadky konektivity na trase mezi Zakaznikem a datacentrem
(problémy ISP, tranzitnich siti).

16.4.3.  Vyssi moc, tedy udélosti, které nelze predvidat ani ovlivnit (zejména
zivelné pohromy jako pozar, povoden ¢i zemétreseni; dale valka,
stavky, legislativni zasahy, epidemie, dlouhodoby vypadek dodavek
elekttiny nad rdmec zaloznich systému datacentra nebo poskozeni
telekomunikaéni infrastruktury tfetimi osobami).

16.5.  Chyby zpisobené Zakaznikem Narok na vraceni penéz dale nevznika v pripadech
uvedenych kdy si problémy zptsobi Zakaznik sam. Jedna se zejména o:

16.5.1.  Chybné nastaveni serveru ze strany Zakaznika.

16.5.2.  Instalace nekompatibilnich, zastaralych nebo chybnych doplnka
(plugint, m6du), které zptsobuji pady serveru.

16.5.3.  Nadmérné zatizeni serveru, které neodpovida zakoupenému vykonu

(napf. extrémni mnozstvi entit nebo hraca nad limit).



16.5.4.  Ban nebo zablokovani sluzby z divodu poruseni téchto podminek.

17.  Reseni sport
17.1.  V pripadé, ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh na mimosoudni feseni
takového sporu ur¢eném subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord,

kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.gov.cz

Web: coi.gov.cz/informace-o-adr/

18. Ceny
18.1.  Pokud neni u prislusné ceny uvedeno jinak, plati, ze zobrazené ceny jsou uvedeny
v K¢ (korunach ceskych) nebo v poméru, ktery je uveden na webu

https://tamhost.cz/client/billing/wallet a v € (eurech) v tabulce “Konverzni

kurzy”.
18.2.  Pro vraceni penéznich prostredkti odpovidajicich nevyuzitym Kreditim plati

¢lanek 8.7 téchto VOP.

19. Al Assistant
19.1.  Vymezeni sluzby — Al Assistant je dobrovolna doplnkova funkce zakaznické
administrace, ktera Zakaznikovi zprostredkovava pouzivani systému umélé
inteligence provozovaného nezévislym poskytovatelem tfeti strany (dale jen
»Poskytovatel Al“). Provozovatel neni provozovatelem ani tviircem pouzitého

modelu umélé inteligence, neurcuje zptisob, jakym model vytvari své vystupy, a


http://coi.gov.cz/informace-o-adr/
https://tamhost.cz/client/billing/wallet

19.2.

19.3.

19.4.

neni opravnén jménem Poskytovatele Al poskytovat jakékoli zaruky tykajici se
jeho provozu. Pouzivani Al Assistanta neni nezbytnou podminkou pro
pouzivani ostatnich sluzeb Provozovatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku upravujici
Al Assistant a Al Kredity se vici Zakaznikovi uplatni pouze v rozsahu, v jakém
Zakaznik sluzbu Al Assistant dobrovoln¢ aktivuje nebo provede vyménu
Kreditt za Al Kredity. Zavedenim této volitelné sluzby se neméni prava a
povinnosti Zakaznika ve vztahu k ostatnim sluzbam Provozovatele.

Povaha vystupt — Vystupy Al Assistanta jsou vytvareny automaticky a mohou
byt zejména nepresné, nelplné, zastaralé, zavadéjici, technicky nespravné nebo
nevhodné pro ucel zamysleny Zakaznikem. Provozovatel nezarucuje spravnost,
uplnost, pivodnost, bezpecnost ani pouzitelnost vystupll a nezarucuje, ze
pouzitim Al Assistanta bude dosazeno konkrétniho vysledku. Vystupy Al
Assistanta nepredstavuji pravni, danové, tcetni, bezpe¢nostni ani jiné odborné
poradenstvi.

Rozsah pristupu k serveru — Al Assistant mtize vyhradné v rozsahu aktuélnich
opravnéni prihlaseného uzivatele ziskavat informace o prislusném serveru, ¢ist
obsah vybranych soubort a logt, vyhledavat v nich, zobrazovat provozni a
konfigurac¢ni tidaje a navrhovat nebo provadét operace nad sluzbou. Muze se
jednat zejména o zmény souborii a konfigurace, odesilani prikazi do konzole,
praci se zalohami, databazemi, sitovymi porty, spoustécimi proménnymi a
stavem serveru. Al Assistant neni opravnén prekrocit opravnéni, kterd ma dany
uzivatel v zadkaznické administraci.

Schvalovéani operaci — Vyzaduje-li konkrétni operace potvrzeni, provede se az
po jejim schvaleni Zakaznikem nebo jinym opravnénym uzivatelem.
Schvalenim uzivatel potvrzuje, ze se seznamil s popisem zamyslené operace,
rozumi jejim moznym nésledkdm a zada o jeji provedeni. Schvaleni nezbavuje
Provozovatele odpovédnosti za pripad, kdy by v disledku vlastniho
technického pochybeni Provozovatele byla provedena jind operace nez operace

zobrazena ke schvaleni.



19.5.

19.6.

19.7.

Automatické schvalovani — Zakaznik miize dobrovolné aktivovat rezim
automatického schvalovani, oznaceny v administraci zejména jako rezim
»YOLO®. Aktivaci tohoto rezimu Zakaznik vyslovné zada, aby Al Assistant bez
dalsiho jednotlivého potvrzeni provadél operace, ke kterym ma prihlaseny
uzivatel opravnéni. Tyto operace mohou zahrnovat také Gpravu nebo
odstranéni soubortl, zmény konfigurace, odesilani prikazd do konzole, praci se
zalohami nebo ovladani stavu serveru. Nastaveni miize ziistat aktivni také pro
nové konverzace, dokud je uzivatel nevypne. Zakaznik odpovida za rozhodnuti
tento rezim aktivovat a za zajisténi toho, Ze k jeho aktivaci maji pristup pouze
davéryhodné osoby.

Povinnosti Zakaznika — Zakaznik je pred pouzitim vystupu nebo provedenim
podstatné operace povinen posoudit jeji spravnost, vhodnost a mozné nasledky.
Pred operaci, kterd mtze ovlivnit dostupnost sluzby, konfiguraci nebo ulozena
data, je Zakaznik povinen zajistit aktualni a pouzitelnou zalohu, umoznuje-li to
povaha sluzby. Zakaznik je dale povinen pouzivat Gcty a role s nejniz$im
rozsahem opravnéni potfebnym pro pozadovanou cinnost.

Data predavana Poskytovateli Al - Za tcelem zpracovani pozadavku mohou
byt Poskytovateli Al predany zejména pokyny a zpravy Zéakaznika, nezbytna
cast predchozi konverzace, technické idaje o sluzbé a obsah nebo metadata
soubort, logi, konfigurace a vysledkd nastroja, které si Al Assistant v rdmci
opravnéni uzivatele vyzada. Aktualni Poskytovatel Al je Zakaznikovi
zpristupnén v zakaznické administraci. Podrobnosti o rozsahu, ucelech,
prijemcich, dobé uchovani a pripadném predavani osobnich tdaji mimo
Evropsky hospodarsky prostor stanovi Zasady ochrany osobnich udaji. Je-1i u
projektu OpenAl vyuzivaného Al Assistantem aktivovano sdileni vstupti a
vystupu se spolecnosti OpenAl, mtize OpenAl tidaje odeslané po aktivaci
tohoto nastaveni pouzit k vyvoji a zlepsovani svych sluzeb, véetné zlepsovani a
trénovani model. Osobni tdaje mohou byt pro tento dalsi icel predany pouze

na zékladé platného souhlasu dotceného subjektu; neni-li takovy souhlas k



19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

dispozici, musi byt pouzit projekt bez aktivniho sdileni nebo musi byt tidaje
pred odeslanim anonymizovany tak, aby jiz nebyly osobnimi tudaji.

Osobni, divérné a pristupové udaje — Zakaznik nesmi prostrednictvim Al
Assistanta zpristupnovat osobni udaje, zvlastni kategorie osobnich tdaji,
pristupové udaje, soukromé klice, API klice ani jiné divérné informace, pokud
to neni pro pozadovanou operaci nezbytné a Zakaznik k jejich zpracovani
nema odpovidajici pravni diivod a opravnéni. Zakaznik odpovida za zakonnost
pokynt a dat, ktera do Al Assistanta sam vlozi nebo jejichz nacteni
prostfednictvim Al Assistanta vyzada, zejména pokud se tykaji hracq, clend
tymu nebo jinych tfetich osob. Tim nejsou dotéeny vlastni povinnosti
Provozovatele pfi zpracovani osobnich udaja.

Zakazané pouziti — Al Assistant nesmi byt pouzivan k protipravni ¢innosti,
neopravnénému zasahu do systémt nebo dat tretich osob, obchazeni
bezpeénostnich opatreni, sifeni skodlivého kddu, porusovani prav dusevniho
vlastnictvi ani k jiné ¢innosti odporujici témto VOP nebo podminkdm
prislusného Poskytovatele Al. Provozovatel miize pristup k Al Assistantovi
omezit nebo pozastavit, je-li to nezbytné z bezpe¢nostnich, pravnich nebo
provoznich divodu nebo pfi podezreni na jeho zneuziti.

Dostupnost a zmény sluzby — Provozovatel nezarucuje nepretrzitou dostupnost
Al Assistanta ani dostupnost konkrétniho Poskytovatele Al, modelu, funkce
nebo limitu pouzivani. Provozovatel mtize Al Assistanta, jednotlivého
Poskytovatele Al nebo konkrétni model zménit, omezit, do¢asné pozastavit
nebo ukoncit. Ma-li zména podstatny vliv na zptisob zpracovani osobnich
udaji nebo na prava a povinnosti Zakaznika, bude o ni Zédkaznik predem
informovan zplsobem stanovenym témito VOP a pravnimi predpisy.
Odpovédnost za vystupy a operace Al — V rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy Provozovatel neodpovida za Gjmu vzniklou v dtsledku nespravného,
netplného, zavadéjictho nebo jinak vadného vystupu Poskytovatele Al,
spoléhani Zakaznika na takovy vystup, nespravného pokynu Zakaznika, pouziti

vystupu v rozporu s jeho povahou, operace schvalené Zakaznikem ani operace



automaticky provedené na zikladé dobrovolné aktivovaného rezimu
automatického schvalovani. Provozovatel dale v rozsahu dovoleném pravnimi
predpisy neodpovida za jednani, opomenuti, nedostupnost nebo zménu sluzeb
Poskytovatele Al, které Provozovatel nezptsobil a nemohl jim zabranit ani pri
vynalozeni primérené odborné péce.

19.12.  Omezeni vyluky odpovédnosti — Ustanoveni ¢lanku 19.11 se nepouzije v
rozsahu, v jakém odpovédnost Provozovatele nelze podle pravnich predpisi
vyloudit nebo omezit. Zejména jim neni dotéena odpovédnost Provozovatele za
Ujmu zplisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti, za vlastni technické nebo
bezpecnostni pochybeni Provozovatele ani prava spottebitele z vadného plnéni
v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

19.13. Al Kredity a actovani sluzby

19.13.1.  Zakaznik muze ziskat Al Kredity vyménou Kreditd dostupnych v jeho
Zakaznickém uctu. Pred potvrzenim vymény Provozovatel zobrazi
pocet ziskanych Al Kredit,, mnozstvi odecitanych Kreditt a ztstatek
Kredit po provedeni vymény.

19.13.2.  Potvrzenim vymeény Zakaznik zada o okamzité odecteni zobrazeného
mnozstvi Kreditd a pripsani odpovidajictho mnozstvi Al Kredita.
Dokonc¢enou vyménu nelze na zadost Zakaznika zrusit a ziskané Al
Kredity nelze dobrovolné prevést zpét na Kredity, vyplatit v penézich
ani prevést na jiny Zakaznicky ucet. Tim nejsou dotéena prava
Zakaznika z vadného nebo neposkytnutého plnéni, pravo na opravu
technické chyby ani jina prava, ktera nelze podle pravnich predpist
vylouc¢it nebo omezit.

19.13.3. Al Kredity neexpiruji a zlstavaji evidovany v Zakaznickém uctu az do
jejich spotrebovani, neni-li oprava jejich zistatku nebo odebrani
nezbytné z divodu technické chyby, podvodného jednani, jejich
neopravnéného ziskani nebo jiného zavazného poruseni téchto VOP

primo souvisejiciho se ziskanim nebo pouzivanim Al Kreditd. Tim



19.13.4.

19.13.5.

19.13.6.

19.13.7.

19.13.8.

nejsou dotéena prava Zakaznika, ktera nelze podle pravnich predpist
vylouc¢it nebo omezit.

Al Kredity se odecitaji podle skute¢né spotreby zvoleného modelu Al
Samostatné mohou byt uctovany vstupni tokeny, vstupni tokeny
nactené z mezipaméti a vystupni tokeny. Vystupni tokeny mohou
zahrnovat také interni tokeny uvazovani modelu, pokud je Poskytovatel
Al zahrnuje do uctované spotreby.

Aktualni sazby jednotlivych modeld, vyjadrené v Al Kreditech za
stanovené mnozstvi tokent, jsou Zakaznikovi zobrazeny v zakaznické
administraci. Pro konkrétni pozadavek se pouzije sazba zobrazena a
platné v okamziku jeho odeslani. Vysledna spotfeba mtize byt
zaokrouhlena nahoru na jednu tisicinu Al Kreditu.

Pred zahajenim pozadavku mize Provozovatel docasné rezervovat cast
Al KreditG odpovidajici predpokladané maximalni spotrebé. Po
dokonceni, preruseni nebo nedspésném ukonceni pozadavku bude
rezervace vyporadana podle skutecné spotieby oznamené
Poskytovatelem Al a jeji nevyuzita ¢ast bude uvolnéna. Pokud
pozadavek nebyl Poskytovateli Al predan a nevznikla zadna dctovana
spotfeba, rezervované Al Kredity budou uvolnény v plném rozsahu.
Provozovatel miize sazby spotreby jednotlivych modelt primérené
ménit zejména v navaznosti na zménu cen Poskytovatele Al, ménovych
nebo provoznich nékladd nebo parametri modelu. Zména sazby se
nepouzije zpétné na jiz dokoncené pozadavky. O zméné, kterd mtize
nepriznivé ovlivnit hodnotu existujiciho zistatku Al Kredit(, bude
Zakaznik informovéan zplisobem a ve lhité podle ¢lanku 20 téchto
VOP.

Provozovatel vede evidenci ziskani, rezervace, spotfeby a pripadné
opravy zustatku Al Krediti. Domniva-li se Zékaznik, ze byly Al
Kredity odecteny nespravné, mize uplatnit reklamaci prostrednictvim

ticket systému podle ¢lanku 15 téchto VOP.



20.

Zaveérecné ustanoveni

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se ridi pravnim radem
Ceské republiky. Tim neni spotfebitel zbaven ochrany poskytované zavaznymi
ustanovenimi pravnich predpist, ktera by se pouzila bez této volby prava.
Provozovatel je opravnén tyto VOP v priméfreném rozsahu ménit z divodu
zmény pravnich predpist, technickych nebo bezpeénostnich pozadavkd,
podminek subdodavateli nebo nakladt na poskytovani sluzeb. Rozsah zmény
musi odpovidat jejimu dtvodu.

Pokud zména VOP méni prava nebo povinnosti ze stavajici smlouvy,
Provozovatel ji oznami dotéenému Zakaznikovi e-mailem nebo individualni
zpravou v zakaznické administraci a zpristupni mu nové znéni VOP v podobé
umoznujici jeho ulozeni. Zména nabyva vici Zakaznikovi uc¢innosti uplynutim
14 dnt od doruceni ozndmeni, neni-li v oznameni stanovena delsi lhata.
Vyzaduje-li obstarani obdobné sluzby od jiného poskytovatele s ohledem na
povahu zmény delsi dobu, Provozovatel poskytne primérené delsi lhiitu.
Zakonnymi pozadavky na obsah a zplisob oznameni neni toto ustanoveni
dotéeno.

Zakaznik muze pred uc¢innosti zmény oznamit Provozovateli jeji odmitnuti a z
tohoto divodu dotéenou smlouvu bez sankce vypovédét ke dni Gc¢innosti
zmény. Odmitnuti a vypoved lze zaslat e-mailem nebo prostrednictvim ticket
systému. Do ukonceni smlouvy se vici Zakaznikovi uplatni dosavadni
podminky. Pripadna sirsi zdkonna prava Zakaznika tim nejsou dotcena.
Provozovatel miize rozsirovat nabidku o nové volitelné funkce a doplnkové
sluzby. Jejich podminky a pripadna cena budou Zakaznikovi zpfistupnény pred
aktivaci a uplatni se po jejich prijeti Zakaznikem. Pokud jejich zavedeni
neméni prava nebo povinnosti ze stavajici smlouvy, nevyzaduje ozndmeni
ostatnim Zakaznikiim podle ¢lanku 20.3.

Opravy preklepd, ¢islovani a jiné formalni upravy VOP, které neméni obsah
prav a povinnosti Zakaznika, mohou nabyt tc¢innosti zverejnénim bez

samostatného oznameni. Bézné tpravy vzhledu a ovladani administrace, opravy



chyb a technicka vylepseni, kterd neméni sjednané vlastnosti sluzby ani prava a
povinnosti Zakaznika, samy o sobé nepredstavuji zménu VOP a nepodléhaji
postupu podle ¢lankd 20.3 a 20.4.

20.7.  Vyzaduje-li pravni predpis zménu v kratsi Ihaté, postupuje Provozovatel v
nezbytném rozsahu podle tohoto predpisu. Nezbytna technicka opatfeni k
odstranéni bezprostfedni bezpecnostni hrozby miize Provozovatel provést
bezodkladné a o pripadném omezeni sluzby informuje dotcené Zakazniky bez
zbyte¢ného odkladu. Tato opatfeni sama o sobé neopravinuji Provozovatele k
okamzité zméné smluvnich cen nebo omezeni prav Zakaznika.

20.8.  Timto ¢lankem nejsou dotceny zakonné informacni povinnosti Provozovatele
ani prava spotrebitele, zejména pri zméné digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby. Stanovi-li pravni predpis zvlastni pozadavky na ozndmeni zmény, jeji
provedeni nebo moznost ukonceni smlouvy, maji tyto pozadavky prednost.

Tyto VOP nabyvaji icinnosti dne 7. 10. 2026 pro smlouvy uzaviené od tohoto dne. Vaci

Zakaznikim s diive uzavienou smlouvou nabyvaji zmény ucinnosti postupem

sjednanym v dosavadnich podminkach



