Zasady ochrany osobnich udaju (GDPR)

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udajt (dale jen: ,,GDPR”) je:

Lukas Hobi
E-mail: contact@tamhost.cz

IC: 17762383 (dale jen ,,Spravce nebo ,,tamhost.cz*)

2. Zpracovani osobnich udaji u tamhost.cz

2.1 Rozsah a uéel zpracovani

Osobni udaje tamhost.cz zpracovava jen v rozsahu nezbytném pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt tidaji, ptipadné 1 pro provedeni opatieni ptijatych pfed uzavienim
smlouvy na zadost téchto subjektii. Osobni udaje ziskava tamhost.cz od subjekti téchto
udaju. Déle tamhost.cz zpracovava udaje nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, naptiklad
na zaklad¢ povinnosti stanovené jinym pravnim predpisem, které jsou potteba uchovavat dle
zakona o DPH nebo zdkona o tcetnictvi.

Poskytnuti osobnich udaji nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti
tamhost.cz a ochranu opravnénych z4jmut tamhost.cz je povinné. Bez poskytnuti osobnich
udaju k t€émto uceliim by nebylo mozné sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udaju pro
tyto ucely nepotiebujeme souhlas. Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych
povinnosti nelze odmitnout.

2.2 Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spravce nejmenoval povétence pro ochranu osobnich tidajii, protoze z hlediska zakona neni
pro jeho ¢innost vyZadovan.

2.3 Zalohovani a obnova ze zalohy

Vsechna osobni data a osobni udaje jsou pravidelné zalohovany. V provedenych zalohach
(souborech, snapshotech apod.) tamhost.cz do dat nezasahuje a v ptipad¢ obnovy tamhost.cz
osobni data po obnovée upravi tak, aby byla v souladu s témito Zasadami.

3. Kategorie zpracovavanych udaju



3.1 Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, zakonnych povinnosti a opravnénych
Zzajmu

Spravce zpracovava udaje pro nasledujici tcely:

e ZajiStovani provozu sluzeb (a to v€etné ochrany) siti elektronickych komunikaci
(pInéni smlouvy).

e Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, detaild o vSech platebnich
transakcich, poskytovani dalSich souvisejicich sluZeb (plnéni smlouvy).

e Vyuctovani za poskytnuté nebo nabidnuté sluzby (plnéni smlouvy).

PInéni zdkonnych (zejména danovych) povinnosti.

Ugely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni

povinnosti soudinnosti s Policii Ceské republiky a dal§imi statnimi organy.

Reseni zakaznickych sporti mezi tamhost.cz a zdkaznikem (opravnény zajem).

Kroky spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy).

Zajisténi diikaza pro ptfipad nutnosti obhajoby prav Spravce (opravnény zajem).

Evidence vyuZivani sit€ a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem).

3.2 Uchovavané udaje pro uzavieni a plnéni smlouvy

Jméno a piijmeni / Nazev obchodni firmy

ICO, DIC (u podnikateltr)

Adresa (fakturacni, ptipadné korespondencni)

E-mailové adresa a telefonni kontakt

IP adresa

Stat

Identifika¢ni tidaje majitele sluzby a identifika¢ni tidaje platce sluzby

Potvrzeni souhlasu o zletilosti Subjektu, respektive souhlasu zadkonného zastupce s
pfedanim osobnich tidajl subjektu.

3.3 Zakaznicky ucet

Vyplnénim tdajt potiebnych k vytvoteni zakaznického uctu dava subjekt udaji souhlas
tamhost.cz se zpracovanim, které je mozné dle naiizeni GDPR kdykoliv odvolat. Uplné
vymazani zdkaznického uctu je provedeno na zakladé autorizovaného pozadavku subjektu
udaju s tim, ze v zakaznické administraci se nesmi nachazet zddn4 aktivni sluzba a nesmi tam
byt zadny nevyuzity kredit (pokud je vyuzivan kreditni systém). V piipadé, ze v zdkaznickém
uctu jsou jakékoliv udaje o sluzbach apod., tak zakaznicky ucet neni mazan, ale deaktivovan
bez moznosti piihlaseni. Smazani zdkaznického Uctu, respektive anonymizace v souladu s
témito Zasadami, probéhne po smazani (piipadné anonymizaci) vSech Sluzeb v zdkaznickém
uctu po uplynuti Ihiit pro jednotlivé sluzby.

Pro fungovani Uctu jsou zpracovavany:

e Prezdivka / Uzivatelské jméno
e E-mailova adresa
e Udaje potiebné pro komunikaci (jazyk, stat)



e Heslo (v Sifrované podob¢)

3.4 Udaje o objednanych a odebiranych sluzbach
Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy a opravnénych zajmu zahrnuje:

Druh a specifikace objednané sluzby, historie zmén nastaveni.

Objem poskytovanych sluzeb, cena a detaily o vypoctu ceny.

Informace o platbach, thradéach a stavu kreditového uctu.

Informace o rozpracovanych a nedokonc¢enych objednavkach.

Historie pfistupti do administrace.

Veskeré detaily o nastaveni jednotlivych sluzeb (napt. povolené IP adresy).

3.5 Provozni a lokaliza¢ni adaje

Spravce zpracovava provozni udaje tykajici se pfenosu dat a vyuzivani sluzeb, které jsou
nutné pro zajisténi bezpecnosti, vyuctovani a kvality sluzeb:

Adresa a detaily datového spojeni (napt. IP adresa, URL).

Datum a ¢as provadénych operaci a zmén.

Druh prohlizece a opera¢niho systému.

Datové toky u jednotlivych sluzeb.

Detaily o vytizeni hardwaru (CPU, RAM, diskovy prostor) danou sluzbou.
Zaznamy z bezpecnostnich systémt (DDoS ochrany, firewally).

3.5.1 Logy a jejich retence

Logy udalosti v administraci: Doba uchovani shodné s dobou evidence sluzby.
Access log (log pristupii): Doba zpracovani maximalné 6 mésici.

Error logy: Doba zpracovani maximalné 6 meésici.

FTP logy: Doba zpracovani maximaln¢ 6 mésicu.

Logy aktivity podpory: Komunikace se zakaznickou podporou.

Logy manipulace se sluzbami: Nastaveni, restarty, reinstalace.

3.6 Komunikace mezi tamhost.cz a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluZeb. Jedna se o pisemnou a
elektronickou komunikaci (e-maily, tickety), chatové zpravy a zaznamy telefonické
komunikace, pokud probiha.

r

4. Doba uchovavani udajua

e Smluvni vztah: U zédkazniki je Spravce opravnén zpracovavat zakladni osobni,
identifika¢ni a kontaktni udaje a tidaje o sluzbach po dobu 10 let ode dne ukonceni
posledni smlouvy (z diivodu opravnéného z4jmu a pravni ochrany).

e Ucetni doklady: Faktury a datiové doklady jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004
Sb., o DPH, archivovany po dobu 10 let od jejich vystaveni.



e Provozni idaje (ZoEK): V souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich je
Spravce povinen uchovavat po dobu 6 mésicii provozni a lokaliza¢ni udaje (tzv. data
retention) pro pfipadné poskytnuti orgdniim ¢innym v trestnim fizeni.

e Logy: Logy slouzici k zajisténi bezpec€nosti a feSeni incidentii jsou uchovavany po
nezbytné nutnou dobu (zpravidla 6 mésicit), pokud zvIastni pravni piedpis nestanovi
jinak.

5. Prijemci osobnich udaji
Ptijemci osobnich udaji jsou osoby:

e Podilejici se na dodani sluzeb a realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy.

e Zajistujici sluzby provozovani webu, cloudu a dalsi sluzby v souvislosti s
provozovéanim e-shopu/hostingu.

e Zajistujici marketingové a Gcetni sluzby.

Spravce nema v imyslu pfedat osobni udaje do tieti zemé (mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci, s vyjimkou ptipadl, kdy je to nezbytné pro poskytnuti sluzby (napft. registrace
domény v zahrani¢i) a jsou splnény podminky pro bezpecny pienos.

6. Cookies

V piipadé€, Ze ma subjekt ve svém webovém prohlizeci povoleny soubory cookies,
zpracovavame o ném zdznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach
provozovanych tamhost.cz, a to pro ucely zajisténi lepSiho provozu internetovych stranek,
analyzy navstévnosti a marketingu.

7. VaSe prava (Prava subjektu udajtu)

Subjekt Gidajti méa veskera prava, které vychazeji z NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto idajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaji).

8. ZavéreCna ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich dajii a Ze je v celém rozsahu pfijimate. Spravce
je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek zvetejni na svych internetovych
strankach.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dnem 15.12.2025.
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