
Zásady ochrany osobních údajů (GDPR) 

1. Správce osobních údajů 

Správcem osobních údajů podle čl. 4 bod 7 nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném 
pohybu těchto údajů (dále jen: „GDPR”) je: 

Lukas Hobi  

E-mail: contact@tamhost.cz  

IČ: 17762383 (dále jen „Správce“ nebo „tamhost.cz“) 

2. Zpracování osobních údajů u tamhost.cz 

2.1 Rozsah a účel zpracování 

Osobní údaje tamhost.cz zpracovává jen v rozsahu nezbytném pro splnění smlouvy, jejíž 
smluvní stranou je subjekt údajů, případně i pro provedení opatření přijatých před uzavřením 
smlouvy na žádost těchto subjektů. Osobní údaje získává tamhost.cz od subjektů těchto 
údajů. Dále tamhost.cz zpracovává údaje nezbytné pro splnění právní povinnosti, například 
na základě povinnosti stanovené jiným právním předpisem, které jsou potřeba uchovávat dle 
zákona o DPH nebo zákona o účetnictví. 

Poskytnutí osobních údajů nutných pro plnění smlouvy, plnění zákonných povinností 
tamhost.cz a ochranu oprávněných zájmů tamhost.cz je povinné. Bez poskytnutí osobních 
údajů k těmto účelům by nebylo možné služby poskytovat. Ke zpracování osobních údajů pro 
tyto účely nepotřebujeme souhlas. Zpracování z důvodu plnění smlouvy a plnění zákonných 
povinností nelze odmítnout. 

2.2 Pověřenec pro ochranu osobních údajů 

Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů, protože z hlediska zákona není 
pro jeho činnost vyžadován. 

2.3 Zálohování a obnova ze zálohy 

Všechna osobní data a osobní údaje jsou pravidelně zálohovány. V provedených zálohách 
(souborech, snapshotech apod.) tamhost.cz do dat nezasahuje a v případě obnovy tamhost.cz 
osobní data po obnově upraví tak, aby byla v souladu s těmito Zásadami. 

3. Kategorie zpracovávaných údajů 



3.1 Zpracovávání z důvodu plnění smlouvy, zákonných povinností a oprávněných 
zájmů 

Správce zpracovává údaje pro následující účely: 

●​ Zajišťování provozu služeb (a to včetně ochrany) sítí elektronických komunikací 
(plnění smlouvy). 

●​ Poskytování služeb elektronických komunikací, detailů o všech platebních 
transakcích, poskytování dalších souvisejících služeb (plnění smlouvy). 

●​ Vyúčtování za poskytnuté nebo nabídnuté služby (plnění smlouvy). 
●​ Plnění zákonných (zejména daňových) povinností. 
●​ Účely stanovené zvláštními zákony pro potřeby trestního řízení a pro naplnění 

povinnosti součinnosti s Policií České republiky a dalšími státními orgány. 
●​ Řešení zákaznických sporů mezi tamhost.cz a zákazníkem (oprávněný zájem). 
●​ Kroky spojené s identifikací zákazníka (plnění smlouvy). 
●​ Zajištění důkazů pro případ nutnosti obhajoby práv Správce (oprávněný zájem). 
●​ Evidence využívání sítě a služeb elektronických komunikací (oprávněný zájem). 

3.2 Uchovávané údaje pro uzavření a plnění smlouvy 

●​ Jméno a příjmení / Název obchodní firmy 
●​ IČO, DIČ (u podnikatelů) 
●​ Adresa (fakturační, případně korespondenční) 
●​ E-mailová adresa a telefonní kontakt 
●​ IP adresa 
●​ Stát 
●​ Identifikační údaje majitele služby a identifikační údaje plátce služby 
●​ Potvrzení souhlasu o zletilosti Subjektu, respektive souhlasu zákonného zástupce s 

předáním osobních údajů subjektu. 

3.3 Zákaznický účet 

Vyplněním údajů potřebných k vytvoření zákaznického účtu dává subjekt údajů souhlas 
tamhost.cz se zpracováním, které je možné dle nařízení GDPR kdykoliv odvolat. Úplné 
vymazání zákaznického účtu je provedeno na základě autorizovaného požadavku subjektu 
údajů s tím, že v zákaznické administraci se nesmí nacházet žádná aktivní služba a nesmí tam 
být žádný nevyužitý kredit (pokud je využíván kreditní systém). V případě, že v zákaznickém 
účtu jsou jakékoliv údaje o službách apod., tak zákaznický účet není mazán, ale deaktivován 
bez možnosti přihlášení. Smazání zákaznického účtu, respektive anonymizace v souladu s 
těmito Zásadami, proběhne po smazání (případně anonymizaci) všech Služeb v zákaznickém 
účtu po uplynutí lhůt pro jednotlivé služby. 

Pro fungování účtu jsou zpracovávány: 

●​ Přezdívka / Uživatelské jméno 
●​ E-mailová adresa 
●​ Údaje potřebné pro komunikaci (jazyk, stát) 



●​ Heslo (v šifrované podobě) 

3.4 Údaje o objednaných a odebíraných službách 

Zpracovávání z důvodu plnění smlouvy a oprávněných zájmů zahrnuje: 

●​ Druh a specifikace objednané služby, historie změn nastavení. 
●​ Objem poskytovaných služeb, cena a detaily o výpočtu ceny. 
●​ Informace o platbách, úhradách a stavu kreditového účtu. 
●​ Informace o rozpracovaných a nedokončených objednávkách. 
●​ Historie přístupů do administrace. 
●​ Veškeré detaily o nastavení jednotlivých služeb (např. povolené IP adresy). 

3.5 Provozní a lokalizační údaje 

Správce zpracovává provozní údaje týkající se přenosu dat a využívání služeb, které jsou 
nutné pro zajištění bezpečnosti, vyúčtování a kvality služeb: 

●​ Adresa a detaily datového spojení (např. IP adresa, URL). 
●​ Datum a čas prováděných operací a změn. 
●​ Druh prohlížeče a operačního systému. 
●​ Datové toky u jednotlivých služeb. 
●​ Detaily o vytížení hardwaru (CPU, RAM, diskový prostor) danou službou. 
●​ Záznamy z bezpečnostních systémů (DDoS ochrany, firewally). 

3.5.1 Logy a jejich retence 

●​ Logy událostí v administraci: Doba uchování shodná s dobou evidence služby. 
●​ Access log (log přístupů): Doba zpracování maximálně 6 měsíců. 
●​ Error logy: Doba zpracování maximálně 6 měsíců. 
●​ FTP logy: Doba zpracování maximálně 6 měsíců. 
●​ Logy aktivity podpory: Komunikace se zákaznickou podporou. 
●​ Logy manipulace se službami: Nastavení, restarty, reinstalace. 

3.6 Komunikace mezi tamhost.cz a zákazníkem 

Tyto údaje vznikají při komunikaci související s poskytováním služeb. Jedná se o písemnou a 
elektronickou komunikaci (e-maily, tickety), chatové zprávy a záznamy telefonické 
komunikace, pokud probíhá. 

4. Doba uchovávání údajů 

●​ Smluvní vztah: U zákazníků je Správce oprávněn zpracovávat základní osobní, 
identifikační a kontaktní údaje a údaje o službách po dobu 10 let ode dne ukončení 
poslední smlouvy (z důvodu oprávněného zájmu a právní ochrany). 

●​ Účetní doklady: Faktury a daňové doklady jsou v souladu s § 35 zákona č. 235/2004 
Sb., o DPH, archivovány po dobu 10 let od jejich vystavení. 



●​ Provozní údaje (ZoEK): V souladu se zákonem o elektronických komunikacích je 
Správce povinen uchovávat po dobu 6 měsíců provozní a lokalizační údaje (tzv. data 
retention) pro případné poskytnutí orgánům činným v trestním řízení. 

●​ Logy: Logy sloužící k zajištění bezpečnosti a řešení incidentů jsou uchovávány po 
nezbytně nutnou dobu (zpravidla 6 měsíců), pokud zvláštní právní předpis nestanoví 
jinak. 

5. Příjemci osobních údajů 

Příjemci osobních údajů jsou osoby: 

●​ Podílející se na dodání služeb a realizaci plateb na základě smlouvy. 
●​ Zajišťující služby provozování webu, cloudu a další služby v souvislosti s 

provozováním e-shopu/hostingu. 
●​ Zajišťující marketingové a účetní služby. 

Správce nemá v úmyslu předat osobní údaje do třetí země (mimo EU) nebo mezinárodní 
organizaci, s výjimkou případů, kdy je to nezbytné pro poskytnutí služby (např. registrace 
domény v zahraničí) a jsou splněny podmínky pro bezpečný přenos. 

6. Cookies 

V případě, že má subjekt ve svém webovém prohlížeči povoleny soubory cookies, 
zpracováváme o něm záznamy chování z cookies umístěných na internetových stránkách 
provozovaných tamhost.cz, a to pro účely zajištění lepšího provozu internetových stránek, 
analýzy návštěvnosti a marketingu. 

7. Vaše práva (Práva subjektu údajů) 

Subjekt údajů má veškerá práva, které vycházejí z NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO 
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v 
souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). 

8. Závěrečná ustanovení 

Odesláním objednávky z internetového objednávkového formuláře potvrzujete, že jste 
seznámen/a s podmínkami ochrany osobních údajů a že je v celém rozsahu přijímáte. Správce 
je oprávněn tyto podmínky změnit. Novou verzi podmínek zveřejní na svých internetových 
stránkách. 

Tyto podmínky nabývají účinnosti dnem 15.12.2025. 
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