Vseobecné obchodni podminky

1.

Z3ikladni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.30

Tyto vseobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi

provozovatelem:

Lukas Hobi

se sidlem Hornicka 3013/43, 702 00 Ostrava, Ceska republika
contact@tamhost.cz

IC: 17762383

zapsanym v zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Ostravy

(dale jen ,Provozovatel®)

a zdkaznikem, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s Provozovatelem
uzavie smlouvu o poskytovéni sluzeb

(dale jen ,Zakaznik").

Zakaznikem se stava fyzicka osoba zpusobild k pravnim ukontim nebo pravnicka
osoba, ktera s Provozovatelem uzavre smlouvu. K uzavreni smlouvy dojde
vyplnénim objednévky na strankach ,https://tamhost.cz“ na nékterou z
nabizenych sluzeb Provozovatele a souc¢asné radnym zaplacenim castky dle
aktuélniho ceniku Provozovatele, popt. zfizenim sluzby pokud se jedna o sluzbu
bezplatnou.

Registraci nebo objednanim sluzby Zakaznik projevuje souhlas s témito VOP.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni opravnén uzavirat smlouvu s
Provozovatelem a objednavat sluzby nabizené Provozovatelem jménem tretich
stran, jestlize mu k tomu treti strana nedala predem pisemny souhlas. Tento
pisemny souhlas mize byt kdykoliv Provozovatelem vyzadan a Zakaznik je
povinen jej neprodlené predlozit, jinak je Provozovatel opravnén objednanou

sluzbu zrusit.
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1.4.

1.5.

1.6.

l.7h

1.8.

l.9h

1.10.

Objednanim sluzby Zéakaznik vyjadruje sviij jednoznacny souhlas a porozuméni se
Smlouvou, témito VOP a v§emi ostatnimi podminkami souvisejicimi s objednanou
sluzbou, stejné jako s obsahem, specifikaci a cenou jim objednané sluzby dle
nabidky Provozovatele.

Zakaznik i Provozovatel jsou povinni v pribéhu trvani Smlouvy dodrzovat
vSeobecné platné pravni predpisy, ustanoveni Smlouvy, tyto VOP a dalsi
podminky v pripadé, ze jsou soucasti Zakaznikem objednané sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy rovnéz prohlasuje, ze se seznamil s funkcemi dané
sluzby; z tohoto dtivodu neni v ramci poskytnuté sluzby opravnén pozadovat
vraceni jiz uhrazené platby za nékterou z nabizenych sluzeb s od@ivodnénim, ze
mu provedeni sluzby nevyhovuje.

Zakaznik v plné mire odpovida za veskeré skody, které zptisobi svym jednanim v
rozporu s témito VOP a/nebo pravnim fiddem Ceské republiky Provozovateli,
jinym Zakazniktim Sluzeb nebo jinym tfetim osobam. Této zodpovédnosti se
nelze zprostit.

V pripad¢, ze Zakaznik porusuje tyto VOP, je Provozovatel opravnén pozastavit
jeho Sluzby. Pti zvlast zavazném poruseni nebo opakovaném poruseni téchto VOP
je Provozovatel opravnén sluzbu zrusit.

Pozastavenim sluzby se rozumi znefunkénéni dané Sluzby nebo zamezeni
pristupu k dané Sluzbé. Zakaznik souc¢asné nema pristup ani k zadnym datim
(soubortim, databazim), ktera ke Sluzbé patfi, a Ize je ziskat pouze prodlouzenim
platnosti Sluzby nebo uhrazenim poplatku za obnovu dat ze zélohy, a to pouze v
pripadé, ze tato data jiz nebyla smazana.

Zrusenim sluzby se rozumi jeji pozastaveni, ukonceni a smazani dat této sluzby.

2.  Zakaznicky ucet

2.1.

Zakaznik vytvori svij Zakaznicky ucet zadanim pozadovanych tdaji do

registracniho formulare na webu https://tamhost.cz a kliknutim na tlacitko

»Registrovat se“. Kliknutim na toto tlacitko Zakaznik zaroven potvrzuje


https://tamhost.cz

2.2,

2.3.

2.4.

2.5,

2.6'

spravnost, pravdivost zadanych ddajt. Zakaznik je povinen udaje ve svém
Zakaznickém uctu aktualizovat v pripadé jakékoliv zmény.

Pristup k Zakaznickému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovat mlcenlivost ohledné pristupovych tdaji ke svému
Zakaznickému tuctu. (Tyto ddaje musi uchovavat tak, aby nebyly dostupné jinym
osobam a nesmi umoznit vyuzivani svého Zakaznického uétu jinym osobam.)

Je prisné zakazano, aby jedna fyzicka osoba zakladala, vlastnila nebo spravovala
vice Zékaznickych uétd (tzv. multi-accounting). Plati zasada ,jeden ¢lovék - jeden
ucet, kterd je zavedena zejména z diivodu prevence zneuzivani partnerského
systému a jinych bonusovych programt. V pripadé zjisténi, ze Zakaznik tento
zakaz porusuje a vyuziva vice uctl, je Provozovatel opravnén vsechny dotéené
ucty bez nahrady zablokovat nebo zrusit.

Pokud Zakaznik nebude akceptovat nebo porusi své povinnosti z Smlouvy o
poskytovani sluzeb (v¢etné obchodnich podminek), miize Provozovatel
Zakaznicky ucet Zakaznika zrusit.

Provozovatel mtize do¢asné omezit dostupnost Zakaznického Uétu Zékaznika, v
pripadé udrzby hardwarového ¢i softwarového vybaveni a nebo v pripadé
podezrieni na podvodné jednani.

Pro vedeni Zakaznického uctu je nutné, aby osoba registrujici tcet byla plné
svépravnd, nebo aby jednala opravnéné jménem pravnické osoby. Pokud osoba
registrujici ucet neni plné svépravna, je povinna mit k registraci a vyuzivani
sluzeb souhlas zdkonného zastupce. Provozovatel je opravnén tento souhlas

kdykoliv vyzadat.



Vseobecné podminky k vyuzivani hostingovych sluzeb Provozovatele

3. Definice

3.10
3.2.

3'30

3.4,

3.5.

3.6'

3.7,

3.8.

3.9'

ADMIN - administrator, zdkaznicka podpora, provozovatel

MAJITEL - Zakaznik, na jehoz Zakaznickém tctu je prislusna sluzba aktivni. Za
Majitele sluzby se povazuje Zakaznik, nikoliv osoba, ktera sluzbu uhradila.
OSOBA POVERENA - osoba, které bylo MAJITELEM umoznéno upravovat
zakoupenou sluzbu

TECHNIK - osoba povérena Provozovatelem k reseni technickych pozadavkd,
nastaveni systému a zasahtim do infrastruktury ¢i sluzeb Zakaznika.

SFTP - Secure File Transfer Protocol, sitovy protokol urceny pro prenos souborid
PORUCHA - chyba v technickych nebo softwarovych prostredcich Provozovatele,
ktera zplisobuje Gplnou nefunkcnost ¢i nedostupnost sluzeb, nasledkem ¢ehoz je
Zakaznik nemize v plné mirfe vyuzit. Za poruchy se nepovazuje planovana
odstavka.

HRAC / PLATCE - tfeti osoba (koncovy uzivatel), ktera vyuziva herni server
provozovany Zakaznikem a ktera prostrednictvim systému Provozovatele
poskytuje finan¢ni prispévek na podporu tohoto serveru. Protihodnotou platby je
pripsani odpovidajicich Kreditt Zakaznikovi a pripadné zptistupnéni Herni
vyhody Platci ze strany Zakaznika.

VIP SYSTEM - softwarové rozhrani poskytované Provozovatelem, které
umoznuje Zakaznikovi definovat virtualni balicky nebo Herni vyhody a Platcim
poskytovat finan¢ni prispévky na podporu serveru. Po Gspésném zpracovani
platby jsou Zakaznikovi pripsany Kredity a mize dojit k automatickému spusténi
prikazu na hernim serveru.

KREDITY - interni zGstatek v systému Provozovatele, ktery slouzi vyhradné k
uhradé sluzeb Provozovatele. Kredity nejsou elektronickymi penézi a nejsou

sménitelné za penize.

4.  Garance dostupnosti sluzby, poruchy a odstavky



4.1.  Provozovatel zajisti bezproblémovy provoz sluzeb s vyjimkou doby nezbytné pro
udrzbu technickych a softwarovych prostredkd, jejichz prostrednictvim jsou
sluzby provozovany.

4.2, Provozovatel je opravnén provadét planované odstavky systémt za tcelem jejich
udrzby a aktualizaci.

4.3.  Provozovatel je opravnén provadét neplanované odstavky, pokud to situace
vyzaduje a je nutné je neodkladné provést za tcelem zajisténi dalstho chodu
sluzeb a servert.

4.4, Provozovatel neruci za nefunkcnost ¢i nedostupnost, ktera je zapri¢inéna treti
stranou. Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za nefunkénost ¢i
nedostupnost systému, ktera byla zptisobena technickym ¢i jinym problémem na
strané subdodavatele, poruchou ¢i odstavkou v siti Internet mezi Zakaznikem a
servery Provozovatele ¢i vyssi moci. Za vyssi moc se pro ucely téchto podminek
povazuji zejména zivelné udalosti (napt. pozar, povoden, zemétteseni), valka,
obcanské nepokoje, stavky, legislativni zasahy, epidemie, rozsahlé vypadky
dodavek elektrické energie (blackout) ¢i poskozeni telekomunikaéni infrastruktury
tretimi osobami, které Provozovatel nemohl ovlivnit ani pfi vynalozeni odborné
péce. Provozovatel nenese zodpovédnost za nedostupnost sluzby v pripadé
nefunkénosti pripojeni Zakaznika k Internetu.

4.5. O poruchach, odstavkach a dilezitych zménach je Provozovatel povinen
informovat Zakaznika na svych webovych strankach, nebo na discord serveru v
ramci moznosti s dostate¢nym predstihem.

4.6,  Zakaznik nema narok na nahradu skody ¢i dalsich nakladd, vzniklych v
souvislosti s nedostupnosti sluzby.

4.7.  Provozovatel neruci vzhledem k povaze e-mailové komunikace za korektni
doruéeni e-mailovych zprav ze svych servert ¢i na své servery a z/do své sité a
nenese odpovédnost za pripadné skody zptlisobené nedorucenou ¢i ztracenou
e-mailovou zpravou.

4.8.  Provozovatel nezodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat v dasledku hardwarové

poruchy serveru ¢i diskového pole (zejména porucha pevného disku).



5. Vyuzivani sluzeb

5.1,

5.2.

5.3.

5.4,

5.5'

5.6.

5.7'

5'8#

5.9'

5.10.

Herni server (dale jen ,HS®) je vefejné ptistupné sluzba

Zakladni instalace HS je v souladu s licen¢nim ujednanim dané hry. Pro zakladni
instalaci HS jsou vyuzivany volné dostupné soubory.

Veskeré soubory potrebné pro chod HS jsou MAJITELI pristupné skrze SFTP
(vyjimkou jsou HS, u kterych toto nesmi byt umoznéno).

Pfi dpravach nastaveni HS ¢i modifikaci zakladni instalace HS prechézi
odpovédnost za dodrzeni licen¢niho ujednani na MAJITELE HS. Takovymi
upravami HS se rozumi tpravy MAJITELEM HS, ¢i ADMINEM (na zakladé
pozadavku MAJITELE HS).

ADMIN neni opravnén upravovat nastaveni HS ¢i jej modifikovat bez souhlasu
MAJITELE HS, pokud se nejedna o opravu chyby v zakladni instalaci, ukony
provadéné za ucelem zamezeni pretézovani ¢i jiné optimalizace.

Je zakazadno ménit parametry HS, které maji vliv na vypocet poplatkid za sluzbu ¢i
na sitovou komunikaci. Tim se rozumi predevs§im neopravnéna zména poctu
slottl, prekracovani limitu hra¢t (véetné boti a jinych entit obsazujicich sloty) nad
ramec zaplaceného tarifu, a ddle zména pridélené IP adresy ¢i porti.

Je zakazano upravovat a zasahovat do query protokolu HS. Server musi vzdy
zobrazovat realné informace ohledné poctu sloti a hraca na serveru, pokud toto
server pro danou hru podporuje.

Je zakazano provadét jakymkoliv zpisobem dpravy v nastaveni HS, které by
mohly zapricinit pad hardwarového serveru ¢i nadmérné pretizeni. Do tohoto
prohresku se také pocita jakykoliv ikon s HS, ktery je provadény za tcelem
pretizeni ¢i shozeni serveru.

Je zakazano vyuzivani SFTP HS pro sireni ¢i skladovani dat nesouvisejicich s
provozem HS.

Zakaznik nesmi Sluzby ani infrastrukturu Provozovatele vyuzivat zptisobem,
ktery by umoznil preposilani, tunelovani nebo zprostredkovani sitové komunikace

tretim osobdm (zejména jako proxy, VPN, bounce/relay, port-forwarding, tunel,



5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

reverse proxy apod.), pokud takové vyuziti neslouzi vyhradné pro propojeni a
provoz vlastnich sluzeb Zakaznika v ramci infrastruktury Provozovatele. Za
poruseni se povazuje zejména:
5.10.1.  provoz BungeeCord/Velocity (nebo obdobnych proxy systémii) pro
externi servery nebo sluzby mimo infrastrukturu Provozovatele,
5.10.2.  zajisténi ,proxy pripojeni® ¢i ,ochrany IP“ pro cizi projekty mimo sit
Provozovatele,
5.10.3.  poskytovani pristupu tretim strandm za Gcelem obchézeni omezeni,
anonymizace nebo smérovani provozu pres servery Provozovatele.
Provozovatel je v pripadé podezfeni na takové vyuziti opravnén omezit
provoz, docasné pozastavit sluzbu nebo sluzbu ukoncit, a to i bez predchoziho
upozornéni, pokud je to nezbytné k ochrané infrastruktury a ostatnich
Zakaznikd.
V pripadé poruseni neékterych z predchozich bodd MAJITELEM ¢i OSOBOU
POVERENOU je ADMIN opravnéna HS vypnout na dobu dmérnou prohiesku.
Dobu voli ADMIN dle svého uvazeni. MAJITEL v tomto pripadé nema narok na
nahradu skody.
Pfi zakoupeni a vyuzivani HS pro jakoukoli hru se Zakaznik zavazuje dodrzovat
licen¢ni podminky (EULA) a pravidla uziti stanovena vydavatelem daného
softwaru. Zakaznik bere na védomi, ze poruseni téchto licen¢nich podminek
tretich stran muaze vést k ukonceni sluzby. Konkrétné v pripadé hry Minecraft
Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s podminkami spole¢nosti Mojang
(https://Www.minecraft.net/en—us/eula) .
Zakaznikovi je zakazano vyuzivat sluzeb k uceltim, které jsou v rozporu se
zdkony CR ¢i v rozporu s dobrymi mravy, rozesilinim nevyzadané posty atd.
V pripad¢, ze Zakaznik porusuje tyto Smluvni podminky nebo jina ujednéni s
Provozovatelem, je Provozovatel opravnén od Smlouvy jednostranné odstoupit a
poskytovanou sluzbu zrusit. V takovém pripadé budou data Zakaznika smazana a
uloZena na ndhradnim nosici. V pripad¢, ze zdkaznik bude chtit tato data ziskat

zpét, Provozovatel je opravnén pozadovat ihradu za tuto sluzbu dle svého ceniku.


https://www.minecraft.net/en-us/eula

5.15. Podminky poskytovani VPS sluzeb

5.15.1.  Virtulni privatni server (,VPS®) je provozovan na sdilené fyzické
infrastrukture Provozovatele. Procesorové, sitové a dalsi technické
prostredky mohou byt sdileny s ostatnimi virtualnimi servery v rozsahu

stanoveném témito VOP a parametry objednané varianty sluzby.
Procesorovy vykon

5.15.2.  Procesorové prostredky VPS jsou poskytovany s agregaci 1:2. To
znamend, Ze na jeden fyzicky procesorovy prostredek mohou pripadat
nejvyse dva virtualni procesorové prostredky pridélené jednotlivym

VPS.

5.15.3.  Pocet vCPU uvedeny u sluzby nepredstavuje pocet fyzickych
procesorovych jader vyhradné vyhrazenych Zakaznikovi. Procesorovy
vykon je sdileny a jeho okamzita dostupnost se miize ménit zejména
podle aktudlniho vytizeni fyzického serveru a ostatnich VPS

provozovanych na stejné infrastrukture.

5.15.4,  Agregace 1:2 nezaklada narok Zakaznika na trvalé vyuzivani celé
kapacity fyzického procesorového prostredku ani na dosazeni

konkrétniho vysledku v benchmarku nebo jiné vykonnostni zkousce.
Sitova konektivita

5.15.5.  Sitova konektivita VPS je poskytovana s agregaci 1:4. Kapacita
sitového pripojeni mtize byt sdilena nejvyse mezi ctyrmi VPS.

5.15.6.  Rychlost sitového pripojeni uvedena v nabidce predstavuje maximalni
rychlost sitového rozhrani VPS, nikoliv minimalni nebo trvale
garantovanou prenosovou rychlost. Skutecna rychlost, odezva a kvalita

pripojeni se mohou ménit zejména podle aktuélniho vytizeni



5.15.7.

5.15.8.

5.15.9.

5.15.10.

5.15.11.

infrastruktury, sméru a trasy komunikace, vzdalenosti cilového serveru

a kapacity siti nebo zarizeni tretich stran.

Provozovatel muize sitovy provoz primérené omezit, pokud je to
nezbytné pro ochranu infrastruktury, zmirnéni kybernetického dtoku,
reseni bezpecnostniho incidentu, zabranéni pretizeni nebo zajisténi

dostupnosti sluzeb ostatnich zakaznikd.

Ostatni parametry VPS

Kapacita opera¢ni paméti, diskového prostoru, pocet vCPU, rychlost
sitového pripojeni a dalsi parametry VPS se ridi variantou sluzby
uvedenou v objednavce. Neni-li u konkrétniho parametru vyslovné
uvedeno, Ze je garantovany nebo vyhradné vyhrazeny, povazuje se za

prostredek poskytovany v ramci sdilené infrastruktury.

Provozovatel je opravnén VPS v ramci technické udrzby, optimalizace
nebo feseni poruchy presunout na jiné fyzické zarizeni, pokud tim

nedojde k podstatnému snizeni objednanych parametrt sluzby.

Primérené vyuzivani sdilenych prostiedka

Zakaznik nesmi VPS dlouhodobé nebo mimoradné zatézovat
zptisobem, ktery neprimérené omezuje vykon, stabilitu nebo dostupnost

infrastruktury ¢i sluzeb ostatnich zakaznika.

V pripadé takového zatizeni je Provozovatel opravnén Zakaznika
vyzvat k naprave, doporucit zménu varianty sluzby nebo v nezbytném
rozsahu docasné omezit vyuzivani dotéenych prostredki. Vyzaduje-li to
bezprostiedni ochrana infrastruktury nebo ostatnich zakaznik, mtize

Provozovatel provést omezeni i bez predchoziho upozornéni.



6.

7+

Zakaznicka podpora a komunikace se zakaznikem

6.1.

6.2,

Rozsah a podminky poskytovani zékaznické podpory jsou specifikovany v
podminkach jednotlivych sluzeb.

V ramci zakaznické podpory poskytuje Provozovatel Zakaznikovi zakladni
informace, navody a rady. Pokud Zakaznik zada po Provozovateli reseni
problémd, ktery vyzaduje zasah technika Provozovatele a ktery byl zptsoben
chybou na strané Zakaznika ¢i nasledkem nespravného uzivani Sluzby, muaze
Provozovatel po Zakaznikovi pozadovat thradu zasahu technika podle aktuélniho

ceniku.

Bonusové programy a bezplatné Kredity

7.1,

742,

7.3.

704.

745,

Provozovatel mtize Zakaznikim poskytovat bezplatné (bonusové) Kredity v
ramci ruznych propagacnich a vérnostnich akci, jako jsou zejména bonusy za
registraci, odmény za plnéni specifickych tkolt nebo vyhry v ,kolu stésti“ (¢i
obdobnych systémech) pfi dobiti Kredita.

Na ziskani bezplatnych Kreditt nevznikd Zakaznikovi zadny pravni narok.
Tyto Kredity nejsou elektronickymi penézi, nejsou sménitelné za penize a nelze
je vyplatit na bankovni tcet.

Provozovatel garantuje vyhrazeny vykon a kapacitu infrastruktury primarné
platicim Zakazniktim. Z divodu naplnéni dostupnych technickych kapacit si
Provozovatel vyhrazuje pravo sluzby, které jsou provozovany zcela nebo zcasti
za pomoci bezplatnych Kreditd, kdykoliv omezit, pozastavit nebo zcela zrusit,
a to i bez predchoziho upozornéni.

Je prisné zakazano jakymkoliv zpisobem zneuzivat bonusové programy a akce
(napf. ucelovym zakladanim vice ¢t tzv. multi-accountingem, vyuzivanim
chyb v systému nebo obchazenim pravidel pro ziskani odmén).

V pripadé zjisténi nebo i divodného podezreni na podvodné jednani, snahu o
zneuziti bonusového systému nebo nadmérné zatézovani infrastruktury
neplaticimi uzivateli, je Provozovatel opravnén veskeré bonusové Kredity

okamzité odebrat a dotéeny Zakaznicky tucet (véetné vsech k nému vazanych



sluzeb) s okamzitou platnosti a bez jakékoliv ndhrady zablokovat nebo trvale

zrusit.

8. Vyuctovani a platby

8.10

8.2.

8'3#

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

Aktualni cenik je k dispozici na strankach Provozovatele ,https://tamhost.cz”.
Zmény v ceniku Provozovatel véas oznamuje na stejnych strankach.

Faktury a zélohové faktury jsou Zakaznikovi zasilany prostrednictvim
elektronické posty na e-mailovou adresu, ktera je uvedena v Zakaznickém uctu
Zéakaznika. Uéetni doklady nejsou poskytovany v papirové podobé, miizete je

nalézt na adrese https://tamhost.cz/client/invoices.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv vyzvu k platbé do konce predplaceného
obdobi dané sluzby, je Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit.

Jestlize Zakaznik neuhradi jakoukoliv fakturu do doby jeji splatnosti, je
Provozovatel opravnén sluzbu pozastavit. Sluzbu, kterou Provozovatel nebo
Zakaznik vypovedél, miize Provozovatel zcela zrusit hned po skonceni
predplaceného obdobi ¢i hned po terminu dohodnuté vypoveédi.

Neuhrazeni faktury ¢i zalohové faktury nema vliv na povinnost Zakaznika uhradit
dluznou ¢astku za obdobi, kdy byla sluzba aktivni. V pripadé, zZe je sluzba
pozastavena z diivodu neuhrazeni, neni Zakaznikovi za dobu nefunkénosti sluzby
uctovan poplatek, pokud neni smluvné stanoveno jinak (napft. rezervace vykonu).
Faktury a zélohové faktury se povazuji za uhrazené pri splnéni vsech nasledujicich
podminek

platba zaslana na spravny ucet Provozovatele

je poukazana presna castka dle vyzvy k platbé ve spravné méné

pri platbé je uveden spravny variabilni symbol

platba je pripsana na tcet Provozovatele

platba je zpracovana platebnim systémem Provozovatele

pokud Zakaznik plati platebni branou, tak je platba zpracovana platebni branou a
pripsana na tcet Provozovatele platebni branou

Zakaznik nema narok na vybér prebytkového kreditu ze svého uctu.


https://tamhost.cz
https://tamhost.cz/client/invoices

9.

1.

3.

4.,

5.

1.

Platebni metody a VIP systém

Obecna ustanoveni a definice

Pouzivanim VIP systému Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a zavazuje
se je dodrzovat.

Prava a povinnosti Platce pfi provadéni platby prostrednictvim VIP systému se fidi
samostatnymi Podminkami platebni podpory hernich servert pro Platce, se kterymi je
Platce sezndmen pred provedenim platby.

Ceny jsou uvedeny v K¢ nebo v € dle aktualniho konverzniho kurzu uvedeného v
administraci.

Kredity ziskané prostrednictvim VIP systému nejsou elektronickymi penézi a
nejsou sménitelné zpét na redlnou ménu. Zakaznik nema narok na vybér kreditu na
bankovni ucet. V pripadé, ze Platce (nebo vlastnik platebni metody) u své banky ¢i
poskytovatele plateb zada storno platby (tzv. chargeback) nebo je platba vyhodnocena
jako podvodna a prostredky jsou Provozovateli strzeny zpét, vyhrazuje si Provozovatel
pravo odpovidajici mnozstvi kreditl z Gctu Zakaznika odecist, a to i do zapornych
hodnot. Zakaznik je povinen pripadny zaporny ziistatek dorovnat.

Zakaznik je povinen na svych webovych strankach nebo hernim serveru jasné uvést,
ze poskytovatelem Hernich vyhod je on sdm, nikoliv Provozovatel (TamHost), a mit
pro Platce k dispozici vlastni pravidla poskytnuti Hernich vyhod a kontaktni udaje pro

reseni reklamaci herniho obsahu.

Pravidla vyuzivani VIP systému

Zakaznik se zavazuje, ze kredity (¢astku) obdrzené z VIP pouzije pouze na provoz
serveru (thradu sluzeb Provozovatele) a ne pro osobni tcely. Timto se potvrzuje ucel
platby jako prispévek na provoz.

Vylouceni odpovédnosti Provozovatele: Provozovatel (TamHost) vystupuje pouze
jako poskytovatel technického feseni pro zpracovani plateb. Provozovatel nenese

odpovédnost za:



10.

4.

5.

1.

3.

o0 Nedodani nebo nefunkcnost Herni vyhody, herniho predmétu, hodnosti ¢i jiné
odmény Zakaznikem Platci.

o Ukonceni provozu serveru Zakaznika.

o Pripadné spory mezi Zakaznikem a Platcem ohledné in-game obsahu.
Pri propagaci libovolné varianty VIP je Zakaznik povinen vzdy uvést spravnou castku
véetné informaci o Provozovateli.
V pripadé predani informaci o této platebni metodé treti osobé se Zakaznik zavazuje
tuto osobu informovat o téchto podminkéach a uvést vzdy spravnou ¢astku dané
transakece.
Zakaznik nesmi ve VIP systému nabizet obsah, ktery je v rozporu se zékony CR,
dobrymi mravy nebo licenénimi podminkami hry (EULA).
V pripadé nedodrzeni podminek se Zakaznik vystavuje riziku zruseni Zakaznického

uctu a terminace sluzeb bez naroku na vraceni penéz ¢i kreditt.
Fakturace a reklamace plateb

Faktury a danové doklady jsou Zakaznikovi k dispozici v elektronické podobé v
Zakaznickém dctu na adrese https://tamhost.cz/client/invoices. Zakaznik neni
povinen o vystaveni faktury zadat prostfednictvim ticket systému, s vyjimkou
specifickych pripadt, kdy doklad neni v systému automaticky vygenerovan.
Provozovatel zarucuje, Ze korektné zaslana transakce bude spravné zpracovana a
kredity budou pripsany Zakaznikovi, ktery byl identifikovan pomoci platebniho
systému. V pripad¢, ze spravné zaslana transakce neni pric¢tena, provede Zakaznik
nebo Platce reklamaci.

Pro reklamace je Zakaznik (nebo Platce) povinen ponechat si veskeré informace,
pomoci kterych lze transakci dohledat (zejména ID transakce, cas, odeslanou SMS ¢i
potvrzeni z brany). Reklamaci je nutné uplatnit pozadavkem prostiednictvim ticket

systému Provozovatele.

Prava a povinnosti provozovatele



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Provozovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znadmkéam, prav k
obchodni firmé a jinych prav chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
kterého se dopusti Zakaznik uzivanim sluzeb.

Zakaznik odpovida za skodu zpisobenou Provozovateli, jinym zdkaznikim nebo
tretim osobam v dusledku poruseni pravnich predpisti, téchto VOP nebo smlouvy,
a to v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Provozovatel neodpovida za nepfimou tjmu (zejména usly zisk, ztratu prilezitosti,
ztratu dat zpisobenou jednanim zékaznika ¢i tfetich stran) ani za $kody vzniklé v
duasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost. Tim neni dotcena odpovédnost
Provozovatele za Gjmu zptisobenou umyslné nebo z hrubé nedbalosti, ani prava
spotrebitele z vadného plnéni v rozsahu daném pravnimi predpisy.

Provozovatel je opravnén zménit parametry sluzeb a jejich variant. Je vsak
povinen tyto zmény predem oznamit Zakaznikovi formou informace na

webovych strankach Provozovatele nebo pisemné na email Zakaznika.

11.  Prava a povinnosti zakaznika

11.1.

11.2.

11.3.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna k zamezeni
zneuziti sluzeb. Zakaznik je odpovédny na nasledky takového zneuziti, jestlize k
nému dojde.

Zakaznik je povinen ucinit vSechna opatfeni pro ochranu vsech pristupovych
udaju (prihlasovaciho jména a hesla) vSech Zakaznikt pro spravu a uzivani sluzeb
pro pristup do Zéakaznického dctu. Za jakékoliv skody, které vzniknou zneuzitim
systému cizi osobou, ktera k pristupu pouzije spravné prihlasovaci jméno a heslo,
je odpovédny Zakaznik.

Zakaznik se mtze dobrovolné prihlasit k odbéru informacnich a obchodnich
sdéleni (newsletteru), a to napriklad volitelnym souhlasem pfi registraci, v ramci
plnéni bonusovych kol nebo v zdkaznické administraci. Zakaznik ma pravo
zasilani téchto sdéleni kdykoliv odmitnout a z odbéru se odhlasit. Odhlasenti je

mozné provést kdykoliv a zdarma, a to kliknutim na odhlasovaci odkaz, ktery je



11.4.

11.5.

umistén na konci kazdého takového e-mailu, pripadné zaslanim zadosti na
kontaktni e-mail Provozovatele (contact@tamhost.cz).

Zakaznik je povinen dodrzovat obecné zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky a
jednat v souladu s dobrymi mravy a vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi
normami. Zakaznik zejména nesmi porusovat zdkonem chranéna prava
Provozovatele a tretich osob.

Zakaznik ruci Provozovateli za spravnost a tplnost udajii uvedenych ve vsech
formularich a dalsich dokumentech. Zaroven je Zikaznik povinen v§echny zmény
ihned aktualizovat ¢i nahlasit jejich zménu Provozovateli. Provozovatel
neodpovida za jakékoliv skody zptlisobené v disledku uvedeni neplatnych ¢i

neaktualnich ddajt.

12.  Vylouceni z provozu

12.1.

12.2.

Provozovatel miize odmitnout poskytovani sluzeb Zakaznikovi, jehoz aktivita
alespon caste¢né spada do néekteré z nasledujicich kategorii nebo obsah, ktery
poskytuje, uklad4, sdili ¢i stahuje, alespon caste¢né spada do nékteré z
nasledujicich kategorii:

je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky ¢i platnymi mezinarodnimi
umluvami

je v rozporu s dobrymi mravy - porusovani autorskych, patentovych,
primyslovych nebo jinych podobnych prav

rozesilani nevyzadanych zprav (spam)

primé ¢i neprimé poskozovani jakychkoliv prav tretich osob

pretézovani infrastruktury nebo technickych ¢i softwarovych prostredki
Provozovatele ¢i jinych stran

ohrozovani soukromi nebo bezpec¢nosti jinych systémti ¢i osob

Provozovatel je opravnén posoudit, zda konkrétni jednani Zakaznika predstavuje
poruseni téchto podminek. Toto posouzeni musi vychazet z objektivnich
okolnosti, dostupnych informaci a tcelu ochrany infrastruktury, ostatnich

zakaznikl a prav tretich osob.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Zdakaznik neni opravnén ukladat ¢i sdilet programy nebo data (soubory), jichz
neni autorem a nemd k nakladani s nimi pisemny souhlas jejich autora ¢i vlastnika
prav k nim. Provozovatel je opravnén si v pripadé podezreni z porusovani tohoto
zakazu vyzadat od Zakaznika pisemné potvrzeni, Ze je opravnén takto Cinit.
Zakaznik je povinen toto potvrzeni Provozovateli dodat bez zbyte¢nych odkladt.
Jestlize Zakaznik toto potvrzeni nedoda, je Provozovatel opravnén sluzbu omezit,
pozastavit ¢i spornéd data (soubory) smazat.

Provozovatel je opravnén zkoumat data (soubory) zakaznika, pokud pojme
podezfeni, Ze jsou tato data (soubory) v rozporu s témito podminkami.

Zakaznik odpovida za veskerou skodu zptlisobenou Provozovateli, jeho dalsim
Zakaznik(im nebo tfetim stranam.

Provozovatel je opravnén omezit provoz sluzby v pripad¢, ze Zakaznik pro

jejich provoz vyuziva nevhodné softwarové prostredky ¢i nejsou vhodné
nastavené.

Provozovatel je opravnén v pripadé opakovaného porusovani zikontl Ceské
republiky s okamzitou platnosti ukoncit provoz veskerych sluzeb zédkaznika a
zablokovani pristupu k administraci jeho uctu do ukonéeni vysetrovani Policie

CR pripadné jiného organu statni moci k tomu opravnénému.

13.  Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

13.1.

13.2.

13.3.

Provozovatel i Zakaznik se zavazuji k mlcenlivosti o skute¢nostech, které se
vzajemné dozvedéli v souvislosti se zfizenim a provozem sluzeb.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripad, kdy ma Provozovatel informacéni
povinnost stanovenou zakonem resp. kdy si informace vyzadaji statni organy
opravnéné k tomu zakonem, nebo jde o informace, které jsou verejné dostupné.

Provozovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s nafizenim (EU)



13.4.

13.5.

2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy. Podrobné informace o
zpracovani osobnich 1dajt jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich
Udajti, dostupném na webovych strankach Provozovatele.

Provozovatel se zavazuje zabezpecit ochranu osobnich ddaji pred
neopravnénym nebo nahodilym pristupem, zabranit jejich zméné, ztraté ¢i
zniceni, neopravnénému prenosu ¢i jejich jinému neopravnénému

zpracovani, jakoz i jinému zneuziti.

Podrobnosti o zpracovani osobnich ddajt, dobé uchovani, prijemcich tdaja

a pravech Zakaznika jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich tudaja

dostupnych na: https://tamhost.cz/assets/documents/gdpr.pdf

14. Doba trvani dohody a jeji zanik

14.1.
14.2.

14.3.

Dobu trvani dohody a jeji zanik upravuji smluvni podminky konkrétnich sluzeb.

Pri ukonceni provozovani sluzby nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit
nezaplacené faktury a zélohové faktury s vyjimkou zalohové faktury na
predplatné obdobi, které nenastalo.

Sluzbu je mozné zrusit kdykoliv prostrednictvim zakaznické administrace. K
ukonceni provozu sluzby dojde s okamzitou platnosti, nebo k jinému Zakaznikem
zvolenému okamziku (napf. ke konci predplaceného obdobi). V pripadé
okamzitého zruseni sluzby nema Zakaznik narok na vraceni pomérné ¢asti jiz
uhrazeného poplatku za nevycerpané obdobi, pokud se jednd o mési¢ni ¢i delsi
fakturaci, ledaze by slo o zruseni z divodu vady na strané Provozovatele. U

kreditniho systému se tc¢tovani zastavuje okamzikem zruseni sluzby.

15. Reklamace sluzeb

15.1.

V pripadg¢, ze se Zakaznik domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem,
kvalitou nebo cenou neodpovidaji podminkam, a proto vykazuji vady, je

opravnén prislusna prava z odpovédnosti za tyto vady pisemné uplatnit u


https://tamhost.cz/assets/documents/gdpr.pdf

Provozovatele, a to pozadavkem prostrednictvim ticket systému.

15.2,  Zakaznik je pri uplatnovani reklamace povinen svou reklamaci radné zdavodnit
a dostatecné prokazat jeji opravnénost. Soucasné je povinen Provozovateli
predlozit doklad o poskytnuté sluzbé - stejnopis objednavky, fakturu apod.

15.3.  Nespravnou funk¢nost sluzby je Zakaznik povinen nahlasit ihned a bez
jakéhokoliv prodleni. Pokud tak neucini bude jako doba nefunk¢nosti nebo
omezené funkénosti sluzby zac¢inat dnem nahlaseni reklamace Provozovateli
prostrednictvim ticket systému.

15.4.  Provozovatel se zavazuje vznikly problém zacit resit nejpozdéji do 5 pracovnich
dni od prijeti reklamace a o pribéhu feseni Zakaznika informovat. Reklamace
bude vyrizena v primérené dobé s ohledem na povahu sluzby a slozitost vady,
nejpozdéji vsak ve lhité stanovené pravnimi predpisy, pokud se na dany pripad
pouZije.

15.5.  V ostatnich pripadech se uplatnéni prava z odpovédnosti za vady a vyrizeni
uplatnéné reklamace fidi zejména obcanskym zakonikem a pravnimi

predpisy na ochranu spotrebitele.

15.6.  Pokud nastane pochybeni na strané Provozovatele a nebude zavinén treti stranou
(napt. zivelna pohroma, DDOS ttoky, nefunk¢nost serveri tretich stran
zéavisejicich na provozu HS), je Provozovatel povinen provést nahradu za dobu
nespravné funkcnosti ¢i nefunkénosti dané sluzby. Nahrada je ve formé
prictenych kreditd na Zakaznicky ucet Zakaznika a MAJITELE HS vzdy v

minimélni dobé 1 dne navic dle délky trvani omezené funkcnosti sluzby.

16.  Narok na vraceni penéz
16.1.  Jelikoz se v pripadé herniho hostingu a pripsani Krediti do Zékaznického uctu
jedna o digitalni obsah a sluzby, které jsou Zakaznikovi zpristupnény okamzité po
zaplaceni, neni mozné od smlouvy odstoupit ve lhiité 14 dntt bez udani davodu.
Zaskrtnutim prtislusného pole v objednavce nebo pfi dobijeni kredita Zakaznik

vyslovné zada o zapoceti poskytovani sluzby (nebo pripsani kreditt) pred



16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a bere na védomi, ze timto souhlasem

jeho pravo na odstoupeni od smlouvy zanika.

Toto ustanoveni se vztahuje na sluzby poskytované Provozovatelem Zakaznikovi,

zejména herni hosting a dobijeni Kreditd v Zakaznickém uctu. Prava Platce pri

platbé prostrednictvim VIP systému se ridi samostatnymi Podminkami platebni
podpory hernich servert pro Platce.

Podminky pro vraceni penéz (reklamace dostupnosti) Narok na vraceni pomérné

casti penéz vznika Zakaznikovi pouze v pripadé prokazatelného a zavinéného

selhani na strané Provozovatele. Za takové selhani se povazuje stav, kdy je sluzba
zcela technicky nedostupna déle nez 72 hodin v kuse a pri¢inou je chyba
hardwaru nebo softwaru v pfimé spravé Provozovatele (napf. selhani disku, chyba
virtualizace), kterou se nepodarilo odstranit.

Vylouceni odpovédnosti (kdy penize nevracime) Zakaznik bere na védomi, ze

Provozovatel nenese odpovédnost a nevznika narok na vraceni penéz ani

kompenzaci v pripadech, kdy je nedostupnost nebo omezena funkénost sluzby

zpusobena okolnostmi, které Provozovatel nemize primo ovlivnit. Jedna se

zejména o:

16.4.1.  Kybernetické utoky tretich stran (naptr. DDoS ttoky, DoS utoky,
hackerské tutoky) vedené na infrastrukturu Provozovatele nebo pfimo
na sluzbu Zakaznika.

16.4.2.  Vypadky konektivity na trase mezi Zakaznikem a datacentrem
(problémy ISP, tranzitnich siti).

16.4.3.  Vys$si moc, tedy udalosti, které nelze predvidat ani ovlivnit (zejména
zivelné pohromy jako pozér, povoden ¢i zemétreseni; dale valka,
stavky, legislativni zasahy, epidemie, dlouhodoby vypadek dodavek
elektfiny nad ramec zaloznich systémt datacentra nebo poskozeni
telekomunikac¢ni infrastruktury tfetimi osobami).

Chyby zptsobené Zakaznikem Narok na vraceni penéz dale nevznika v pripadech

uvedenych kdy si problémy zptsobi Zakaznik sam. Jedna se zejména o:

16.5.1.  Chybné nastaveni serveru ze strany Zakaznika.



16.5.2.  Instalace nekompatibilnich, zastaralych nebo chybnych doplnkt
(plugint, m6du), které zptsobuji pady serveru.

16.5.3. Nadmérné zatizeni serveru, které neodpovida zakoupenému vykonu
(napf. extrémni mnozstvi entit nebo hract nad limit).

16.5.4.  Ban nebo zablokovani sluzby z divodu poruseni téchto podminek.

17.  Reseni sport
17.1.  V pripad¢, ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, muize spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni
takového sporu ur¢eném subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord,

kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

18. Ceny
18.1.  Pokud neni u prislusné ceny uvedeno jinak, plati, ze zobrazené ceny jsou uvedeny
v K¢ (korunéach ¢eskych) nebo v poméru, ktery je uveden na webu

https://tamhost.cz/client/billing/wallet a v € (eurech) v tabulce “Konverzni

kurzy”.

18.2.  Jakékoliv Vyplaceni kreditd na bankovni ucet jakéhokoliv typu neni mozné.


mailto:adr@coi.cz
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19.  Zavérecné ustanoveni
Veskera ujednani mezi Provozovatelem a Zakaznikem se ridi platnym a u¢innym
ceskym pravnim radem. Provozovatel mize kteroukoli ¢ast Smlouvy nebo
smluvnich podminek zménit kdykoli, a to s platnosti a ic¢innosti od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po zverejnéni zmén. Zachovanim provozu
svych sluzeb i po zméné Smlouvy, Podminek, smluvnich podminek ¢i dalsich
souvisejicich dokumentd, dava Zakaznik najevo sviij jednoznacny souhlas s
novym znénim téchto dokumentti a jejich plnou akceptaci pfi provozu svych
sluzeb. O zméné VOP bude Provozovatel Zakaznika informovat e-mailem nebo v
zakaznické administraci alespon 14 dni pred dc¢innosti zmény. Pokud Zakaznik se
zménou nesouhlasi, mé pravo smlouvu ke dni uc¢innosti zmény vypovédét bez
sankce. Pokud Zakaznik po dni tc¢innosti zmény pokracuje v uzivani sluzby,

povazuje se tim zména VOP za prijatou, pokud to pravni predpisy umoznuji.

Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 09.07.2026



